2013, cru historigue pour
Renault Commerce Maroc

@ Lafiliale commerciale du Losange signe un bilan exbept]onnei, frélant les 40%
en part de marche a plus de 47000 ventes. Une machine de guerre gue rien
narrétera en 2014, année qui aura aussi son lot de nouveautés.

““EVOLUTION DES VENTES DU GROUPE RENAULT
(MARQUES RENAULT ET DACIA) AU MAROC DEPUIS 2005
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ne année de plus, Renault

Cornmerce Marcc jubile |

La filiale cormmerciale du

groupe Renault a tenu, en
présence de tout son staff diri-
geant, une conférence de presse
pour dresser son bilan dactivité par
rapport & lannée écoulée. Des ré-
sultats tres satisfaisants, malgré un
tout leger flechisserment au global
(14%), bien moins important que la
tendance baissiere gua enregjistrée
le marche (7.3%). On pourrait dés
lors parler dune prouesse, dautant
plus que Renault s difaire face ala
baisse des volumes occasionnée
par larrét du montage du Kangoo
ala Somaca. Surtout, RCM peut se
targuer davoir (encore) fait progres-
ser sa part de marché de 2.4 points,
4 39%, soit la plus forte pénétration
de marché du groupe Renault
dans le monde! Stéphane Galous-
tian, PDG de RCM, en avait fait fun
de ses principaux objectifs et Ia
donc atteint.

Six modéles dans le Top-10

Pour la deuxieme année consecu-
tive, Dacia Logan arrive en téte des
ventes avec plus de 10700 nou-
velles immatriculations. La Sandero
arrive en deuxiéme lieu avec 6727
ventes, profitant comme sa sceur
de son renouvellerent. En troi-
sieme lieu, le ludospace Dokker a
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réussi & saccaparer quelgue 5600
clients, profitant du vide laissé par
le Kangoo CKD (Somaca). Les
ventes de ce dernier, combinées 4
celles du nouveau modéle importe,
se sont situees & quelques enca-
blures, avec 5276 unités. Le Duster
a, lui, frolé les 5000 ventes (4.827),
sadjugeant, comme les autres
Dacia, le leadership de son seg-
rrent. Enseptiérne place, la Renauilt
Clio 4 totalise 3415 ventes (horsan-
ciennes Clio), soit a'un peu moins
de mille unités décart de sa rivale,
Ford Fiesta. Aufinal, le groupe place
& vehicules dans le Top-10 des vé-
hicules particuliers les plus vendus
au Maroc. Une vraie domination, vi-
sible jusque dans le paysage auto-
mobile nationale.

Unréseau quibouge

Au-dela des ventes, le groupe Re-
nault sest aussi attelé a élargir et
moderniser son réseau. La encore,
clest [une des volontés et méme
une obsession (au sens noble) du
PDG de RCM, qui n'a pas tardé a
metlre en place le concept de «Re-
nault Store», pierre angulaire du
programme «Renault Cares mis en
place par le constructeur, Un travall
de longue haleing axé sur une nou-
velle expérience commerciale avec
un nouveau «parcours client» dit
«multi-canauxs et offrant un meil-

leur accuell, des pdles thematiques
et une approche digitale. Une nou-
velle donne déja adoptée dans le
réseau qui compte plus de 8 repré-
sentations réepondant & ces nou-
veaux standards. Parmi elles figu-
rent les Renault Stores de
Casablanca (Moulay lsmail et place
Bandoeng), Mekngs, Salé et Safi.
Elles sajoutent a dautres «affairess
qui ont été soit inaugurées (Berre-
chid, Khouribga), soit rénovées
comme & Fés (Vigano) et Nador.

2014, sous de bons auspices

Clest aussi un réseau gui est chal-
lenge sur le service apras-vente, sa
qualité et son chiffre daffaires
pieces. Ce dernier a dépassé les
350 MDH au sein du groupe, soit
une hausse de 25%. Toujours sous
le signe dela croissance, le groupe
compte bien animer ses gammes
catte année. Du coté de Renault,
outre la refonte de loffre Fluence
(février), la gamre Clio 4 senrichira
des versions RS (mars), Limited
(mai)et GT Line (aolt), en attendant
la disponibilite d'une bolte automa-
tique EDC (double embrayage).
Cette derniére équipera aussi le
Captur (juin), gui aura aussi droit &
une finition plus prermium (sodit). En
outre, seront aussi lancés le Koleos
Phase 3 (avril} et la Meégane GT Line
(mai), portant la nouvelle identité vi-
suelle du Losange. Du cdté de
Dacia, lanimation de gamme se
fera a travers des séries spéciales
pour Lodgy (Black Line et Esca-
pade) et Dokker (Escapade), lan-
céesentre mars et avril. Nouveautd
trés attendue dars la garmme rou-
maine, le Duster restylé arrivera
entre mars et avril, fort dune face
avant revisitée et d'un éguinement
enrichi (cran tactile MediaNav) et
aura droit, lui aussi, & une série limi-
tée. Voild comment le groupe Re-
nault pourrait faire de 2014 une
annee de croissance ou tout au
moins de part de marche consol-
dée dans la continuité. @
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Les ECO : Pensez-vous pouvoir
atteindre une plus importante
partde marchéen20147?
Gérald Porcario: Lz part de mar-
ché du Groupe Renault en 2013
(39%,) est historigue et & uni niveau
tres enviable. En 2014, nous bénefi-
clerons, en annee pleine, dune
offre totalement renouvelée sur la
marque Dacia, ainsi gue pour Re-
nault. Nous sommes confiants et
pensons que 2014 devralt étre un
bon cru pour le groupe, dans la li-
gnée de ce que NoUS avons pu réa-
liser en 2013,

Quel seral'impact de la décom-
pensation de I'essence sur
votre offre de citadines ?

Nous avons anticipé cette évolu-
tion dans les derniéres années et
notre offre «produite» prend en
compte cette donne. Face 4 cette
di¢sélisation durable du marché,
nous disposons de diesel mo-
dernes, écanomiques et perfor-
rmants, y compris dans notre
gamme de citadines sur les-
guelles le mix des ventes diesel est
eleve. Cela dit, les récentes évolu-
tions sur les moteurs essence
pourraient a nouveau changer la
donne dans les années a venir, re-
donnant un avantage colit/prasta-
tion a lessence.

Lacherté del'essence rendra-t-
elle plus attrayante l'offre
électrique ?

Le lancement du véhicule élec-
trique au Maroc tient & une logigue
dimage, dentraprise citoyenne par-
ticipant a la dynamigue du «Maroc
qui bouge». Les évolutions du prix
du carburant améneront sans
doute les Marocains & une réflexion
sur le colt dutilisation de leur véhi-
cule, dans laquelle [offre électrique
pourrait avoir sa place. |l est néan-
mains trop tét pour en tirer des
conclusions en termes de trend de
marche entre véhicule électrique et
vehicule thermigue. @



