ses effectifs

® Dell a déplacé deux départements situés en Turquie et en Gréce au Maroc. Ce déplacement a eu comme suite
le recrutement et le repositionnement de 200 emplois au site de Dell 4 Casablanca.

=% our Acngus Hegarty, prési-
J dent de Dell EMEA et vice-
président de Dell monde, le

i site Dell de Casablanca est e
centre dune dynamique, quien fait le
plus important ce toute |a region
EMEA (cfwww.lesecoma). Cela se
confirme aujourd'hui, avec une nou-
velle décision stratégicue qui permet-
tra daugrnenter leffectif du site de
Casablanca de 200 nouveaux postes.
Lopération sera menée sous forme
de repositionnement demplols exis-
tants et de recrutement de nouveaux
salariés, suite 8 la decision de la direc-
tion de la région EMEA de déplacer

deux départements, spécialisés en
support autour de produits et solu-

tions Dell, destinés aux clients et par-

tenaires situés essentiellernent en Eu-
rope, en Turquie et en Gréce, vers le
Maroc. Al'heure actuelle, Dell Maroc a
pracédé au repositionnement et au
recrutement de 50% de leffectif re-
quis. «Nous avons effectivernent re-
cruté et repositionng une centaine
demplois. Nous continuons a recruter
afin de boucler cette opérations,
confirme Ahmed Khalil, directeur geé-
néral de Dell Maroc et directeur régio-
nal des ventas Afrique nord-ouest,
Cette opération renforce le position-

nement du site Dell Casablanca en
tant que plateforme & partir de la-
quelle des services de support sont
fournis aux clients et partenaires Dell,
situés majoritairement dans la région
EMEA. «Ce niest pas nouveau. Depuis
louverture du site il y a dix ans,
nous nous sommes specialisés
dans les métiers du support a
destination de nos clients en
France, au Portugal, en Alle-
magné, en Grece et en ltalie»,
précise Ahmead Khalil. Le site de
Dell & Casablancaa démarré ily
adix ans avec une dizaine dem-
ployés. A la fin de la premiére
moitié de lannée 2013, leffectil a
dépassé 2,000 personnes, sans
compter les nouvelles recrues. Au-
Jourd'hui, les missions «d'informer et
de déployer les services el les solu-
tions autour des produits Dell» incom-
bent 8 50% de leffectif. Le reste de lef-
fectif est réparti comme suit: 20% du
personnel dedié a lexploitation et 16%
aux ventes et aux finances (recouvre-
ment). Critére déterminant, les com-
pétences multiingues que posséde le
personnel de Dell Maroc prévoient
que leffectif continuera & augmenter.

Conjoncture

L'Eurcpe, grande composante de la ré-
gion EMEA, est en crise, ce qui nest pas
nouveau, Avec un rythme de crois-
sance trés bas, et des perspectives in-
certaines, les opérateurs déplacent

portugaise, allemande, italienne et grecque.
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Lopérateur est spécialisé dans les métiers du support & desti

leurs investissements en dehars du
vieux continent, & destination des pays
émergents. En ce gui concerne Dell, le
choix a été porté sur une politique dex-
pansion de deux maniéres. La pre-
migre consiste & mettre en place une

stratégie dexpansion régionale, surtout
gue le développement des TIC est un
gléement majeur dans le développe-
ment économicue des pays. Ce déve-
loppement est tiré par une demande
grandissante gui concerne tous les
segments du marcheé, La deuxieme
maniére consiste en lélargissernent
continu du portefeuille de produits et
de services, qui englobera davantage
le stockage, les réseauy, les services et
les logiciels de tous genres. Tout cela
aura comme impact une grande repré-
sentation des éqguipes casablancalses
de Dell dans les projets transversaux,
ces derniéres constituant la majorité au
sein de la région EMEA. ®
PAR HICHARM AIT ALMOUH
h.almouh@leseco.ma
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