Emploi

RH, un marché de lempioa

tres contraste

@ Une analyse croisée entre les dernieres statistiques du HCP et celle de ReKrute dénote
un marche du travail en perte de vitesse. La conjoncture actuelle aura eu raison de certains
secteurs comme le BTP et met en relief la résilience d'autres comme les services. Lindustrie

peine a augmenter significativement ses besoins en ressources humaines.

a situation du marché du

travail nest guére relui-

sante. Si le Haut-com-

missariat au plan an-
nonce pour l'annee 2013 des
résultats pas trés encoura-
geants au regard de la situation
socio-économigue du pays, les
entreprises spécialisées dans le
recrutement ne sont pas en me-
sure de présenter des résultats
meilleurs. Les statistiguas, four-
nies cette semaine par Rekrute,
un des leaders du recrutement
sur le marché national, confir-
ment les derniéres concluslons
du HCP Dans le déetail de sa
note dinformation, le Haut-
commissariat au plan releve
114.000 postes demplol créés
entre 2012 et 2013, soit 26,000
en milieu urbain et 88.000 en
milieu rural Ces nouveaux em-
plois ont principalement profiteé
aux secteurs des services avec
101000 postes, de lagriculture,
forét et péche avec 58.000, lar-
gement devant lindustrie, v
compris l'artisanat avec 5000,
Le secteur des BTP cantinue sa
descente fulgurante en totali-
sant une perie de plus de 500
emplois. Cecia eu un impact di-
rect sur le volume du chémage,
qui a vu 43.000 personnes s'y

CLASSEMENT DES SECTEURS QUI RECRUTENT (2013)
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inscrire au niveau national. Le
taux de chémage & connu une
légére hausse de 0,2 point, pas-
sant de 9% &8 9.2% [l concerne
principalement les jeunes &ges
de 15 a 24 ans, dont |e taux de
chémage est passe de 186% a
19.3%. Plus specifiguement, en
matiere  demploi, 90000
postes demplois rémunérés ont
éte créés au cours de cette pé-
riode. Une nouvelle tendance se
manifeste également, le nom-
bre demplois non rémunérés
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enregistre une haussede 3000
postes en zones urbaines, soit
24.000 postes crées pour l'an-
nés 2013, En adoptant une ap-
proche analystique, ces emplois
sans remunération seraient la
résultante d'une conjoncture
gconomigue qui continue vrai-
semblablemant de plomber le
niveau des recrutements opéres
par le secteur privé, dont le prin-
cipal secteur touché reste
comme noté plus haut le bati-
ment et les travaux publics.

Selon les statistiques communiguées par ReKrute, le top 10 des secteurs les plus aciifs en 2013 n‘a pas trop évolué
par rappert 4 2012. On retrouve les mémes secteurs, avec un classement légérement modifié. Les calls centers re-
présentent toujours le secteur le plus actif avec 19% des annonces diffusées en 2013, malgré une baisse significative
(21% en 2012). Linformatigue (10%) se place en seconde position au détriment du secteur des BTP, qui a perdu une
place (de 8 & 6% en 2013). Le secteur automobile se maintient en 4e position (5% en 2013). Les secteurs de l'agroa-
limentaire (6 4 5% en 2013), la Bangue/Finance et |a distribution (de 6 2 4% en 2013) conservent leur place dans le
top 10 des secteurs les plus prisés, malgré une légére baisse. Enfin, le secteur du recrutement et de I'intérim est
celui qui a enregistré la plus forte baisse, il a été relégué de la 102 3 la 16e place (passant de 4 4 2% en 2013).

Situation contrastée

[l est aujourd’hui clair quil ne fait
pas bon détre specialise dans le
BTP et en recherche demploi.
Le secteur gui était jusgue-la un
des principaux secteurs créa-
teurs demplois au cours des
dernigres années, avec plus de
55000 emplois en moyenne
annuelle durant la “période
2008-201 a, depuis 2012, en-
tame une degringolade qui se
traduit aujourd'hui par uneperte
de 21,000 emplois en 2012 et de
50.000 en 2013, Il est égale-
ment a noter que selon l'anzlyse
du HCP les pertes demplois en-
registrees en 2013 correspon-

dent & une baisse de 4,8% du
volume demplois dans ce sec-
teur. En revanche, tous les au-
tres secteurs ont vu leur volume -
sensiblement augmenter. En
téte, les services ont la cote
avec 101.000 emplois supplé-
mentaires, soit une augmenta-
tion de 2,4% du volurne dem-
plols du secteur contre une
création moyenne annuelle de
85000 postes au cours de la
periode 2009-2012. Lindustrie,
un des principaux secteurs sur
lesguels l'economie naticnale
mise aujourd hui peine encore 3
réellement opérer un décollage
avec 5000 postes demplai
crées, soit une légére augmen-
tation de 0,4%, contre une
baisse moyenne annuelle de
25.000 entre 2008-2012. Tous
ces résultats dénotent globale-
ment une dynamigue du mar-
ché de lemploien 2013 guina
pas réellement évolué depuis
l'annee precedente, ce qui tra-
duit une conjoncture écono-
migue encore pasanta sur le ni-
veau de c¢hdémage et par
conséguent des recrutements
sectoriels. @




Les metiers gui ne chdment pas

CALLCENTER/WER CENTER:
Les fonctions les plus recherchées
parles calls centers sont les metiers
lies afoperationnel (téléopérataurs,
superviseurs) & hauteur de 79%
contre 73% en 2012. A noter guen
2013, les fonctions commerciales
représentaient  20% des re-
cherches, alors quelles sont tom-
bees a 734% cette année. Puis loin
derrigre, viennent les métiers finan-
ciers pour 382%.

INFORMATIQUE:

En premier lieu, viennent les mé-
tiers directerment liés a ce secteur
tels gue les developpeurs, les pro-
grammeurs pour 58,338%, connais-
sant une hausse trés importante
depuis an dernier ol ils attel-
gnaient 36,87%, puis des fonctions
commergiales pour 10.33% et la
gestion de projet pour 8,34%, en
chutelibre, par rapporta 2012 ol la
proportion était d'un tiers des
[postes proposes.

BTP/GENIE CIVIL:

Fn téte deliste, caracolent les forc-
tions travaux/chantiers (22,66%),
puis 2011% pour les commerciaux,
1,90% pour les métiers financiers
(gestion/comptabilité/finance), et
5,52% pour la production/mainte-
nance. Les évolutions dans ce
secteur sont assez mineures sauf
pour la gestion de projet qui re-
présentait 10,18% en 2012 el a

CREATIONS NETTES D'EMPLOIS PAR SECTEUR D'ACTIVITE ECONOMIQUE
ET MILIEU DE RESIDENCE ‘
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el péche
chuté 4 793% cette année.

INDUSTRIES :
Les industries recherchent des
commerciaux pour 2031% (1847%

en 2012), puis viennent les fonc-

tions production/qualite/mainte-
nance pour 1969% (contre 18718%),
la gestion/comptakailité pour 11.56%
(080% en 2012). A noter que des
postes de directionont été recher-
chés pour 4,69% et des fonciions
RH pour 406%. La fonction sugply
chain a baisse de 5,87% a4 344%.

AGROALIMENTAIRE

Les fonctions commerciales arr-
vent en téte avec 2435%,
connaissant une veéritable envo-
lée par rapport a an dermier ol
elles etaient 15,22%, puis les fone-
tions production/gualité/ mainte-
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Activités mal désignees

REPARTITIQN SECTORIELLE DES PME
BENEFICIAIRES EN 2013

Technologse,
calinfomakon :g_gas

i) b
Aulumqb:zl,_‘ 1 |
[:’har{napie:
# cosmaliges. |
b L

Chimig [
&l parachie ‘E
% >

nance pour 16,97%, subissant,
elles, une baisse (Z053%), en-
suite viennent celles de la logis-
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tique/transports (10,33%), guasi-
ment inexistantes en 2012 et le
marketing pour 959% (baisse de
2 points).

AUTOMOBILE :

La fonction de prédilection est
encore ici le commercial (25,57%),
bien guen 2012, il nait représenté
gue 16,42%, puis viennent celles
de la production/qualité/mainte-
nance pur 23,28% (avec 3045%
en 2012) et 8,40% dans les RH
(contre 9,25)

BANGQUE/FINAMNCE ;

Les metiers de la banque vien-
nent en téte avec 23.39%, 16,51%
gestionfcomptabilité, 1147% les
fonctions de linformatigue et
917% dans les ressources hu-
maines. |l est a noter que 7.80%
des fonctions recherchées dans
ce secteur sont celles du call cen-
ter. Les fonctions commerciales,
quant & elles, chutent quasiment
de meitie passant de 1344% &
7.34%.

DISTRIBUTIOM :

Cest un des secteurs qui
«consommes e plus de commer-
claux avec 39,53%, puis vient la
gestion/comptabilité pour 14,42%
et le marketing pour 8,84%. Ce
secteur connalt peu de change-
ments, & part le marketing qui
prend 2 points catte année. @



