Telecommunications

e

narrive pasa vous entendre, la
communication est hachée!
% Qui na pas été agace, pour ne
pas dire énervé, polr des communica-
tions téléphaniques mabiles de pietre
qualité. En un mot: personne. Du moins
personne utilisant un téléphone mobile,
soit 82% des Marocains au premier tri-
mestre 2013. Cest dire combien la qua-
lité des réseaux de télécommunication
est une guestion gui touche les usagers
agrande échelle, de maniére quasi-quo-
tidienne, si ce nest des dizaines de fois
par jour. Bt il faut dire gue les statistiques
cu régulateur national refletent le vecou
guoticien des «élé-cormmunicantss ma-
rocains. En effet, tous opérateurs, tous
axes de transport et toutes régions
confondus, 1794% des appels mobiles
qui transitent par les réseaux 26 affi-
chent une qualité auditive médiccre,
mauvaise ou Naboutissent tout simple-
ment pas. La qualité auditive des 82%
restant élant jugee au moins acceptable.
Ainsi, mémesi les Taux moyens de réus-
site (TMR) des appels dépassent sou-
vent 90%, cet indicateur englobe néan-
moins les communications de qualité
rmédiocre, oull estimpossible ou difficile
de comprendre son interlocuteur.

Héiérogénéité

Cest le résultat global de la deuxiéme
campagne de mesures (QoS) évaluant
la qualite de service des réseaux publics
de télécommunications pour la voix 2G
et 3G et les SMS. Une campagne gue
IAgence nationale de réglernentation
des télécommunications (ANRT) a
menée du 15 octobre au 18 novembre
2013 et dont les résultats reposent sur
lanalyse de prés de 47000 mesures sur
lensemble du territoire  national
(Grandes, moyennes et petites villes,
axes ferroviaires, autoroutes et routes
naticnales). Aussi, il ressort de lanalyse
de IANRT que dune part la qualité des
appels et de la transmission des SMS
varie dune ville a lautre et selon le type
de site, dautre part dun opérateur & lau-
tre. Entre opérateurs, les résultats sont
trés serrés, mais globalement cest le
dernier venu, Inwi, qui affiche paradoxa-
lement le meilleur taux de communica-
tions parfaites ou acceptables (83.03%),
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suivi de Meditel (82,76%) et de Maroc Te-
lecom (B041%), selon le wackars du gen-
darme des télécoms maracaines. Par
site, le réseau de lopeérateur historique
est néanmoins le plus performant sur
les axes detranspart, el dépasse méme
de lain ses deux concurrents, guant au
taux de cormmunications parfaites ou
acceptables surleréseau ferroviaire na-
tional (65,9% pour 1AM, contre 52,53%
pour Inwi et 4814% pour Méditel). 1AM
est par contre surpassé dansles viles ol
lopérateur affiche 84,04% sur le méme
indicateur, contre 88.82% pour Inwi et
89,28% pour Méditel,

Les villes mieux desservies

En fait, la mailleure qualitd de réseau se
concentre dars les viles, ou en plus les
trols opérateurs affichent des perfor-
mances de.qualité peu divergentes. La
gualité se détériore rapidement dés lors
gue les terminaux mobiles sengagent
sur les axes de transport. En effet, si
dans les villes le taux de communica-
tions parfaites ou acceptables oscille
entre 84% et 88% selon lapérateur, le
méme indlicateur tourne autour de 77%
sur les autoroutes, autour de 66% sur les
routes nationales et seffondre sur les
axes ferroviaires pour varier entre 46% et
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G6%. Entretenir ure conversation via
son téléphone mobile en train savére
donc incertain et les usagers réguliers
des chemins de fer le savent bien, Dans
le méme registre, d'Un axe de transport
a lautre, les performances des réseaux
de chague opérateur varient égale-
ment. A titre dexemple, les appels via
Inwi seront de meilleure qualité sur le
trongon de route nationale reliant Oujda
a Nador, alors gue les communications
transitant par le réseau d1AM seront de
qualité supérieure sur laxe Khénifra- Er-
rachidia, pendant que sur le trongon
Agadir-Tiznit, cest le réseau de Méditel
gui affichera le mellleur taux de réussite
des appels,

SMS, grande disparité

cles dalais de réception

Méme constat pour la transmission de
SMS, ou chague ville affiche dune part
un taux de réussite différent, qui varie
dun opérateur a lautre diautre part. Pour
ce segment etudié, la qualite du service
est approchée par IANRT & travers le
taux de SMS regus dans un laps de
temps donné. Ainsl, le taux de SMS
recus en meins de 30 secondes affiche
une grande volatilite dune ville & lautre.
Ce taux oscille entre 756% et 79,38%, la
lanterne rouge etant la vile d'Oujda,
alors guela palme du SMS le plusrapide
est décernée & Marrakech. Sans renou-
veler [exercice, le constat des disparités
territoriales et par opérateur st égals-
ment le méme pour les communica-
tions 3G.

Quelle utilita ?
Aussi, méme si lobjectif de ces cam-
pagnes est de permettre 8 IANRT de vé-
rifier que les obligations en matiere de
gualité de service, telles gue stipulées
clans les cahiers de charges signés par
les exploitants de réseaux publics de té-
lécommunications (ERPT) sont respec-
tées, le regulateur ne fait aucun com-
mentalre sur ces résultats, ni de
recommandations cu directives, desti-
neées aux opérateurs en matiére de qua-
lité des réseaux. Ces campagnes de
mesure visent &galement «a disposer
dune évaluation objective et scientifique
de la qualité de service selon un proto-
cole de mesures approprie et norma-
fisés. Elles pourraient également entrer
en jeu dans la fixation des modalités de
partage dinfrastructures entre opéra-
teurs, qui devront étre mises en place
aprés [entrée en vigueur de la nouvelle
loi régissant le secteur. Toutefois, iy a tel-
lement dautres considérations aui en-
trent enjeu, guon ne peut en aucun cas
se fier uniquement a celles-ci, @
PAR OTHMAME ZAKARIA
o.zakaria@lesecoma
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G KON COMMUNOLUE

Les indicateurs mesurés par 'ANRT

Taux d'échec (TE)

Une communication est considérée
comme échouée si la premicre tenta-
tive ne permet pas de létablirou de la
maintenir plus de 3 secondes.

Taux de coupure (TC)

Une communication est censidérée
comme coupée si, a la premiére ten-
tative, elle est établie et maintenue
plus de 5 secondes, mais coupée
avant 2 minutes.

Taux des communications
réussies (TR)
Une communication est considérée

comme réussie si l'appel lancé aboutit
des |z premiére tentative et sila com-
munication est maintenue 2 minutes
$ANS CoUpUre.

|
Qualité auditive (QA)
Pour les communications réussies, la
qualité auditive de chague communi-
cation est evaluee selon la grille sui-
vante i

Parfaitefacceptable

Une communication réussie est de
qualité parfaite/acceptable si elle est
réussle au sens de lindicateur TR et si
la qualité auditive percue par les deux

interlocuteurs est bonne ou légére-
ment perturbée sans toutefois géner
la-conversation.

Mediocre

Une communication reussie est de
gualité meédiocre si elle est réussie au
sens de lindicateur TR et si la gualité
auditive pergue par les deux interlo-
cuteurs est fréquemment génée
dans lécoute par de nombreuses per-
turbations, mais qu'il est encore pos-
sible de se comprendre.

Mauvaise
Une communication réussie est de
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aualité degradee si elle est réussie au
sens de l'indicateur TR et gil est trés
difficile de sentendre, la conversation
atant impessible. '

Qualité SMS

La mesure consiste & tenter denvoyer
un message SMS, puis a mesurer son
délai de réception et & vérifier son in-
tégrité. Le délaicorrespond a l'inter-
valle de-termps entre [émission et la
nctification de la réception du mes-
sage.

Off-Net : Cormmunications inter-opé-
rateurs (clepuis l'opérateur concerné
vers les autres).

intra
L

On-MNet : Communications
opérateur.



