Tourisme

Finie la période de grace

@ Les previsions de croissance mitigees en Europe et la reprise annoncée par certains de nos
pays voisins, notamment la Tunisie, devraient faire de 2014 une année compliquée pour le
tourisme marocain. LONMT rassure toutefois en soulignant que les récentes performances

du secteur sont structurelles et non pas conjoncturelles.

es que nos pays
(( vaisins auront re-
pris leur activité,
nous serons certai-

nement mal en point», telle est la
crainte exprimee par certains
cperateurs touristiques maro-
cains presents lors de la dernigre
Bourse internationale du tou-
risme, tenue & Milan en Italie. La
reprise annoncée chez nos
concurrents dans le secteur tou-
ristigue, notamment la Tunisie,
inguiete. Beaucoup s'interrogent
aujourd'hui sur la resilience du
marché marocain ainsi que sur
les acquis accumulés par le pays
durant ces trois derniéres an-
nées. En 2013, les indicateurs
touristigues ont enregistre une
performance distinguée au re-
gard de ls conjoncture régionale
. le nombre de visiteurs a desti-
nation du Maroc sest apprécié
de 7%, aprés une augmentation
de 04% un an auparavant, dé-
passant le cap des 10 millions de
touristes avec 46.000 arrivees
supplementaires.  «Pourtant,
nous somrmes en droit de nous
demander si le Maroc a vérita-
blement profité de la situation ré-
gionale durant ces derniéres an-
nees. Si nous navons pas perdu
de terrain, nous nen avons pas
gagne enormement nen pluss,
termpére Said Mouhid, président
du CRT de Casablanca.

Fin de sursis

La stabilisation que devrait
connaltre certaines destinations
du sud de la Méditerrange du-
rant les prochains mois devrait
avoir un impact direct sur les flux
touristigues au Marac. Pour les
professionnels, léquation est
simple : tant que |a croissance
européanne ne reprendra pas a
un rythme impertant, les parts
jusgu'ici accaparees par le
Maroc sur cette régien devront

EVOLUTION DES ARRIVEES TOURISTIQUES (GLISSEMENT ANNUEL)

M Total des arrivées
B Tourisles élrangers |
MRE

T12012 T22012 32012 T42012

&tre partagées au bénéfice de
plusieurs autres destinations. La
trés légeére croissance écono-
migue attendue en zone eurc en
2014 (+01 point 4 1% selon le
FMI) ne permettra certainement
pas de relancer l'activité sur les
marchés destinataires. Cepen-
dant, si certains pays congur-
rents se stabilisent, ils pourront
reconquerir une part de leur

. Des‘effo ts dowent' z

etre reallses pour

clientéle perdue durant ces der-
nieéres annees, «Si pour les 12
prochains mais, il Ny a pas trop
d'inguiétude & se faire, la situa-
tion risque de changer au-dela.
Nous devons étre vigilants et
plus agressifs dans notre dé-
marche de promotions, affirme
Mouhid. Sur ce plan, I'Office na-
tional marocain du tourisme
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{ONMT) ne semble pas se faire
trop de soucis. «Les perfor-
mances de ces derniéres annees
ne sont pas directement ligées
aux difficultés de nos parte-
naires. La raison en est simple

nos voisins font du tourisme bal-
néaire en all inclusive sur des
mers chaudes, nous sommes
plutdt sur du tourisme culturel
sur bon nombre de nos mar-
chés», explique Jamal
Kilito, directeur des
marchés a |'ONMT.
Pour Office, le Maroc
ne sest jamais reelle-
ment positionné
comme alternative sur
ces destinations. Les
pertes de flux que ces
derniers ont accuse se
sont plutdt tournées
vers les Caraibes, |Espagne ou la
Turguie, qui disposent de pro-
duits similaires. «Le Maroc a
beaucoup travaillé pour se diffé-
rencier de ses cancurrents. Nous
capitalisons sur un produit diffe-
rent et plus performant. Nous
travaillons plutdt sur fa création
d'un besoin différent chez le tou-
riste que sur une vague alterna-
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tive ou une desaffection de la
part des autres destinationss,
ajoute Kilito.

Performances structurelles
Autrement dit, les progrés réali-
sés en nombre de touristes sur
des marchés comme [Alle-
magne (13%), la Grande-Bre-
tagne (12%), l'ltalie (15%), les
Etats-Unis (13%) seraient des
progrés structurels. «Peut étre
que 2 ou 3% de ces perfor-
mances sexpliquent par un
transfert de la part de nos pays
voising, mais tout cela reste mar-
ginal», souligne le responsable
de TONMT. De ce fait, les officiels
marocains estiment que la re-
prise chez les concurrents ne se
traduire pas par une perte pour
le marcheé marocain. «Nous ne
nous semmes jamais placés
dlans une logigue ou nous profi-
terions de la situation dans les
autres pays. Cest un discours
gue nous ne pouvons pas tenir
ethiquement». En outre, cer-
taines voix estiment que si le
Maroc sétait posé en alternative
a ces pays, les taux de crois-
sance qu'il aurait réalisés au-
raient été beaucoup plus impor-
tants. «Nous serions allés vers du
30 ou 40% dle croissance, mais
cette croissance aurait été
conjoncturelle et donc plus fra-
gile. Nous sommes aujourd hui
sur une performance structurelle
liee & un travall damélioration de
lattractivité de la destination», in-
siste Kilito. En ce début d'année
2014, 1l reste difficile d'entrevoir
des résultats. Reste que les ef-
forts fournis, tant en matiére
d'agrien que pour la concrétisa-
tion de plusieurs projets touris-
tiques, devraient permettre au
Maroc de tirer son épingle du
jeu. Surtout gue pour cette
annee, larganisation mondiale
du tourisme (OMT) prévoit une
augmentation des arrivées inter-
naticnales de 4% a 4,5%. Cette
performance dépasse les prévi-
sions de long terme, tablant sur
une hausse annuelle de 3,8%
entre 2010 et 2020. Par régions,
les perspectives de 2014 sont
plus solides pour [Asie-Pacifique
(entre 5% et 6%) et IAfrique
(entre 4% et 6%,), suivies de |'Eu-
. rope et des Ameriques (entre 3%
et 4% pour chague region). @
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