B Les amendements de 2008
toujours dans les tiroirs

H Difficile de controler le sec-
teur avec peu d’effectifs

B Les délais de paiement
inquictent les opérateurs

RlEN n’a changé dans le secteur
du travail temporaire. Cela fait des an-
nees que les opérateurs attendent la
réforme qui tarde & venir. Les amende-
ments présentés en 2008 et réitérés en
2012 ont tout simplement été rangés dans
les tiroirs. Le ministére de I'Emploi as-
sure qu'il a 'intention de plancher sur le
dossier, mais rien n'a été fait jusqu’a au-
jourd’hui. «Nous avons écrit au ministre
Abdeslam Seddiki, mais nous n’avons
pas encore regu de réponsen, confie Ab-
dallah Alaoui Mdaghri, président de la
Fédération nationale du travail tempo-
raire (Fnett). .

[l existe quelque 750 sociétés opé-
rant sur le marché de intérim, qui réa-

Travail temporaire

Aucune réforme en perspective!
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dont UEtat ne capte que 15%

Un marché de 7 milliards de DH

Leé marché de Uintérim pese prés de 7 milliards de
DH, dont 3 milliards sont réalisés par les sociétés
d’'intérim, ef 4 milliards générés par les temporaires
directs an sein d'entreprises. Son potentiel fiseal
(IS, IR, TVA, CNSS) est de 3,5 milliards de DH,

travail deviennent la régle dans
le métier.qui emploie environ
250.000 personnes, soit 2,2% du
travail salarié au Maroc. «l est
tres difficile d’assurer un vrai
controle de cette activité avec si
peu d’effectifs au ministére», re-
connait le ministre de 'Emploi.
En effet, il n’existe que 385 ins-
pecteurs du travail pour tout le
Maroc (voir L'Economiste du
28 jarvier 2014).

La révision de la caution
obligatoire (de 50 fois le Smig,
soit un montant de pres de 1,5
million de DH déposé auprés
de la CDG) fait partie des prin-
cipales revendications des pro-
fessionnels. Ils proposent de la
réduire a 10 fois le Smig et de
la transformer en une caution
bancaire, placée auprés des
banques. Cela offrirait plus de
flexibilité aux entreprises. Ils
suggérent aussi d’en exonérer

lisent un chiffre d’affaires de prés de 7
milliards de DH. Mais seules quelque
45 sont véritablement structurées. Du
coup, informel et infractions au code du

les cabinets de recrutement, qui
ne sonten fait que de stmples intermé-
diaires entre les entreprises et les candi-
dats. Pour rappel, seule une quarantaine
d’entreprises s"acquitte réellement de

cette caution. La Fnett insiste également
sur la nécessité de revoir la durée du
contrat de travail temporaire, actuelle-
ment de 3 mois renouvelables une fois.
Elle suggére de la porter & 18 mois, voire
4 24 mois, comme cela est d’usage en
Europe, sachant que sur le terrain, la du-
rée [égale n'est que rarement respectée.

Les opérateurs réclament, par ailleurs,
une définition claire dans la loi de 'en-
treprise de travail temporaire afin d’évi-
ter toute confusion avec la sous-traitance.

Le marché se porte plutét bien ces
derniéres années, avec une hausse an-
nuelle du chiffre d’affaires de 10 4 15%.
Cela dit, en 2013, I'activité a stagné, se-
lon la Fnett. La reprise est attendue pour
le 2e semestre 2014,

En attendant, les entreprises souffrent
de plus en plus de "allongement des dé-
lais de paiement, qui sont passés de 30 &
120 jours. «Les problemes de recouvre-
ment pénalisent le secteur. Les banques
ne nous suivent plusy, regretie Alaoui.d
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«LLe droit des intérimaires, le vrai combat»

En I’espace de quelgues années,
Tectra a réussi 4 se positionner en tant
que numéro un du marché de Uinté-
rim, avec un chiffre d’affaires de 1,37
milliard de DH. La société compte
22 agences sur tout le Maroc, plus de
500 clients, 23.000 intérimaires et 250
employés permanents. Pour son DG,
Reland Gaudiau, le respect des droits
des intérimaires, ¢’est le vrai combat &
mener dans le secteur.

- L'Economiste: Comment peut-on,
selon vous, assainir le secteur de I'in-
térim?

- Roland Gaundiau: Le vrai enjeu,
c’est le respect des droits des intéri-
maires. C'est d’ailleurs la bataille que
je compte mener au sein de la Fnett,
que je viens d’intégrer. Je ne suis pas
ld pour défendre la caution. Si une en-
treprise n’est pas capable de déposer 1
ou 2 millions de DH de caution, ce n’est
pas la peine d’opérer dans le secteur, il
faut changer de métier! Les intérimaires
doivent avoir les mémes droits que les
permanents. Pourquol ne peuvent-ils
pas, par exemple, accéder a des crédits
baneaires ou encore toucher une tndem-

Roland Gaudieu, DG de Tecrra: «Je ne
suis pas la pour défendre la caution. Si une
entreprise n'est pas capable de déposer 1 on
2 millions de DI de caution, ce n'est pas la
peine d'opérer dans le secteur, il fant chan-
ger de métier!n (Ph. Khalifa)

L'Economiste du

nité de précarité de 5 a 10% de la
rémunération a la fin de leur mis-
sion? Ce sont finalement les acteurs
principaux du secteur. Plus nous les
défendrons, plus nous rendrons ser-
vice a I'ensemble de I"économie. Par
ailleurs, il serait plus judicieux de re-
voir la durée de la mission qui est de
6 mois. Ce délai est trop court,

- Les ressources humaines sont
done la priorité...

- A Tectra nous avons mis en
place tout un service social qui s’oc-
cupe des mutuelles, accidents du tra-
vail,... Chague mois, nous payons
12 millions de DH de CNSS.

Nous assurons ¢également un
vrai suivi des intérimaires jusqu’a la
fin de leur mission. Ceux qui sont
placés dans des sites industriels,
par exemple, peuvent avoir un ac-
ces direct 4 nos services grice A des
bungalows que nous plagons in situ.
Plusieurs formations, techniques
mais aussi sur la séeurité, I'hygiéne
el 'environnement sont, en outre,
organisées afin de faire monter les
jeunes en compétence.
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La certification des processus rentre
aussi dans notre politique, nous sommes
certifiés Iso 9001 depuis 2008 et nous
continuons & nous soumettre & de nom-
breuses certification et audits en collabo-
ration avee nos partenaires.

- Quels sont vos projets de déve-
loppement?

- Nos effectifs augmentent chaque
année de 20%, de méme que notre
chiffre d’affaires, et nous complons
continuer & nous développer davantage.
De nouvelles agences seront ouvertes
pour atteindre 30 ou 40 antennes. Pour
2014, nous nous attendons a un ralen-
tissement, car les donneurs d’ordre sont
dans I"expectative, mais nous pensons
maintenir une croissance a deux chiffres.
11 y a aussi une grande bataille & mener
en matiére de sécurité au travail. Tectra
paie chaque année 30 millions de DH
en termes d’AT et de remboursements
maladie. Une large campagne de sen-
sibilisation 4 la prévention des risques
sera lancée. (J
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