Tourisme

Unereprise pastres
rentable

@ 2013 marque la reprise de I'activité touristique au Maroc et permet ainsi
au royaume de dépasser les 10 millions d'arrivées. Cependant, ce résultat
positif n'est pas synonyme d’augmentation des recettes. Détails. :

EVOLUTION DES NUITEES PAR DESTINATION (EN PIB %)
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a Vision 20-20" com-
mence enfin a se mettre
en branle. Selon les chif-
fres publiés par
le ministére du Tou-
risme, le royaume a en-
registré 10,046 millions
darrivées entre janvier
et decembre 2013, soit
une hausse de 7% par
rapport & 2012, année
au terme de laguelle
les arrivées sétaient li-
mitées a 34 millions
darrivées, Cest une perfor-
mance trés encourageante pour
les professionnels du tourisme,
mais qui permet en méme
temps de mesurer le défi im-
mense de ce secteur a I'horizen
2020 - franchir la barre des 20
millions de touristes. Avec ces 10
millions darrivées, ce nest que la
moitié de cet objectif qui vient
d'étre atteinte. Pour v arriver, le
Maroc doit stabiliser sa crois-
sance annuelle (darrivée de tou-
ristes) au-dela de 10%. La mis-
sion nest pas impossible, mais
sa réussite semble de plus en
plus improbable. «Méme si nous
narrivons pas au chiffre de 20
miillons, je pense que 17 & 18 ril-
lions darrivées feront l'affaires,
ternporise Lahcen Haddad, mi-
nistre du Tourisme (voir inter-
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view). Autre élément & noter, les
touristes sont certes plus nom-
breux a visiter le Maroc, mais ils

dépensent moins. A fin 2013,
l'activité touristique des non-ré-
sidents a généré 575 MMDH
contre 57,8 MMDH en 2012.
Aussi bien du coté des profes-
sionnels que du ministere, cette
«stagnation» est expliquée par la
baisse des tarifs appliqués par
les hotels marocains, en raison
de la crise économigue qui
frappe les clients cccidentaux,

Marrakech et Agadir

destinations phares

Larrivée de ces touristes étran-
gers a dailleurs bondi de 6%,
contre +8% pour les Marocains
résidant a létranger. Les chiffres
officiels font également état
d'une progression de 4% des
deux principaux marchés émet-
teurs, en loccurrence la France
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et I'Espagne. Les touristes en
provenance de l'Allemagne, du
Royaume-Uni et de I'ltalie ont
enregistré des progressions res-
pectives de 13%, 12% et 15%. Il
s'agit la de «résultats trés posi-
tifs». Quant aux nuitées, le total
réalisé par les établissements
d’hébergement touristique clas-
sés (EHTC) s'inscrit en hausse
de 9% par rapport & la méme
periode de 2012 (+11% pour les
touristes nonxésidents et +5%
pour les résidents). Les deux
pdles touristiques Marrakech et
Agadir continuent de se distin-
guer et de tirer la destination
Maroc vers le haut. Ces deux
villes ont bondi de 10% chacune
et ont généré & elles seules 65%
des nuitées additionnelles du-
rant l'année ecoulée, Cela dit, les
autres destinations ont égale-
ment affiché des résultats posi-
tifs. Cest le cas pour Casa-
blanca (+10%), Tanger (+7%) et
Fes (+20%). Quant au taux doc-
cupation, celui-ci est en hausse
de trois points par rapport &
2012. Selon le ministére, il s'est
situé a 43% a fin 2013. @
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La «stagnation»
desrecettes
touristiques
estexpliquée
St
tarifs applicqués
parlagfmels
marocains,
enraison
delacrise
economigue
quifrappe
lesclients
occidentau.

Les ECO: Selon vous, quels fac-
teurs ont favorisé cette reprise
en2013?

Lahecen Haddad : Je pense que
ces performances sont dabord le
fruit dle la stabilité du Marac, dans
un environnement agite depuis le
début du «printemps arabe». Cela
dit, elles sexpliquent aussi par les
bons fondamentaux de notre pays
en matiére touristique, et du fait
que nous disposcns d'une vision
claire et bien définie & I'horizon
2020, Autre élément important, la
campagne de promoticn sur les
marchés émergents a également

coMMenceé a payer.

Cependant, l'augmentation des
arrivées n'a pas entrainé une
hausse des recettes...

Les recettes nont pas baissé, mais
elles ont stagné. Cette situation
sexplique par la persistance de la
crise économigue chez nos princi-
paux marchés émetteurs, & savolr
les pays europeens. Dautre part,
notre destination a subi une forte
pression car les autres pays
concurrents bradent les prix. Nos
hoteliers ont également été obligés
derevoir leurs tarifs a la baisse, mais
en 2014, nous misons sur des
niches et sur cles marchés a forte
valeur ajoutée, comme les pays du
Golfe.

A quelgquessix années de
2020, pensez-vous que les ob-
jectifs sont toujours réalisables
entermes d'arrivées touris-
tiques (20 miflions) 7

Si nous parvenons a réaliser des
progressions annuelles de 8 & 1%,
ce sera jouable. Méme si nous nar-
rivens pas au nombre de 20 mil-
lions, je pense que 17 a 18 millions
darrivées feront laffaire. Cela dit, |l
faut se rappeler aussi que les éve-
nements liés au qorintemps arabe»
ont beaucoup retardé ce décol-
lage, aul est aujourd hui effectif. @



