Télécoms: Les opportunites de la 4G

* Multiplier par 7 le revenu
par client

 Un retour 4 la croissance
pour le secteur

* Emergence du commerce via
mobile

A I"heure ou le monde des télécoms
planche sur le développement 5G, le Ma-
roc projette toujours I"introduction de la
4G (trés haut débit mobile)! Un retard
technologique indéniable qui fait que
les réseaux 3G sont totalement conges-
tionnés avec un temps de latence élevé
suite a I’échange massif des données,
notamment sur les réseaux sociaux, les
miniblogs et la VoIP (Viber ou skype
notamment). Dans ce sens, la Direction
des études et des prévisions financiéres
(DEPF) a mené une étude sur I"opportu-
nité du déploiement de la 4G. Selon les
données de cette direction, la 4G devrait
étre introduite début 2015.

Dans un entretien accordé a L'Eco-
nomiste, Azdine El Mountassir Billah,
DG de I’ANRT, avait confié: «il y a des
arbitrages pour la 4G qui doivent s’ opérer
par des membres du gotivemnenient. Au
niveau de I’Agence, nous sommes préts

au maximum des possibilités offertes en duire les inégalités entre les territoires en
termes d’opportunités de développement matiére du numérique. Toutefois, le dé-
social et économique. La 4G présente au-  ploiement des réseaux 4G pose plusieurs

Taux d’utilisation individuel d’internet
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Le marché des télécommunications an Maroc a connu une expansion remarquable en

particulier sur internet. Cette évolution est en partie due a l'adoption en 2006 de la 3G qui a
ouvert de nouvelles perspectives technologiques et commerciales aux opérateurs
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jourd hui plusieurs enjeux ¢conomiques.
1l s’agit notamment de la vente et |’achat
de produits en ligne, en particulier via
mobile. Cette urgence vient aussi de la né-
cessité de relancer le chiffre d’affaires du
secteur apres une baisse de 4,1% en 2012,
soit un début d'essoufflement du modele
actuel, Ainsi, cette technologie permettrait

de relancer les bénéfices du secteur

Parc Internet par type d’acces
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Les abonnés a I'Internet mobile 3G dominent

le marché avec une part de 85,5% du parc
global a fin 2013

avec des revenus plus intéressant de
la data que ceux de la 3G. Dans les
pays développés, les opérateurs ont
noté que les utilisateurs 4G peuvent
générer un chiffre d’affaires men-
suel moyen réalisé par une entre-
prise avec un client de 7 a 20 fois
plus élevé que ceux de la 3G.

Des retombées sont également
attendues sur ['ensemble de [’éco-
nomie. Selon des études, a chaque
doublement de volume des don-
nées mobiles utilisées, le PIB du
pays croit de 0,5%. La technologie
devrait stimuler la croissance de la
consommation privée avec le dé-
veloppement d’offres et services
liés au mobile commerce (m-com-

depuis plusieurs mois» (voir L'Econo-
miste; édition du 2 janvier 2014). Le
secteur des télécoms a connu une forte
croissance ses derniéres années. Toute-
fois, force est de constater que le secteur
a atteint ces limites en termes de réduc-
tion de I"écart numérique et territorial né-
cessitant de passer & un nouveau modele
de développement qui fera accéder ce
secteur 4 un nouveau cycle de dévelop-
pement encore plus ambitieux. Cela ne
peut se faire qu’en suivant les mutations
technologiques rapides et en profitant

merce). Ces derniéres années ont

connu I'émergence de plusieurs
enfrepreneurs du Net qui peuvent béné-
ficier de cette avancée. L'introduction de
la 4G induirait forcément I’augmentation
du taux de pénétration d’internet et par
ricochet un accroissement de ['usage des
services en ligne. Bien évidemment, les
internautes marocains dégageront encore
plus de valeur dans les années a venir.
Des enjeux plus globaux sont également
a mettre 4 I'actif de la 4G. La technologie
permeltrait une réduction de la fracture
numeérique au Maroc en permettent de 1é-
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défis. L'aspect technologique ne parait
pas comme le plus important puisque
d’autres pays disposent d'une grande ex-
pertise dans ce domaine dont le Maroc
peut bénéficier. Les experts de la DEPF
estiment que le marché peut étre au dé-
part indécis sur les usages du haut débit
mobile. Ainsi, les opérateurs doivent in-
tégrer un temps de latence entre la mise
a disposition des services et anticiper un
effort de vulgarisation et de formation des
clients sur ces usages.

Puisque le Maroc ne produit pas les
équipements de réseaux et vu leurs prix
élevés, leur importation entrainera une
augmentation des ressources consacreées
a |"acquisition des technologies étran-
géres et impactera certainement le deficit
de la balance de paiement. Du coté du
consommateur, les prix des terminaux 4G
risquent d’étre chers surtout au Maroc ou
le prépayé domine.
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