MEDIATION
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e Club du centre de mediation
pour l'entreprise organise le 24
ars prochain a la Chambre fran-
caise de commerce et de I'industrie au
Maroc (CFCIM), une conférence animée
oar Michel Astruc (photo), mediateur du
groupe GDF SUEZ. Astruc reviendra sur
'expérience de la médiation au sein du
groupe et exposera notamment I'intérét
de ce dernier pour la médiation, dans le cadre de sa relation clients.
Médiateur de GDF SUEZ depuis novembre 2005, Astruc assure, ace
titre, la résolution amiable des litiges entre I'entreprise et ses clients
(particuliers, professionnels, industriels, collectivités locales, presta-
talres. filiales). Il est également président de I'Union nationale des em-
ployeurs des industries gazieres.
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