Conjonciure

Les arrivées comme

les nuitées enregistrent en

février 2014 une croissance a deux chiffres, augurant
d'une bonne année touristique. De méme, Ia derniére
enguéte de satisfaction est plus qu'encourageante pour les

professionnels.

& es arrivées touristiques main-
tiennent leur trend haussier
en ce début d'année. En février,
elles ont connu une progression
de 13% par rapport au méme mois
en 2013, Les arrivées des touristes
étrangers ont augmenté de 16%
et celles des MRE

de 99. Les prin- r
cipaux marchés 8
émetteurs ont |
enregistré des |
progressions si+
gnificatives avec |
47% pour |'Tralie, |
25% pour I'Al- |
lemagne, 23% :
pour le Royaume- ‘
Uni, 15% pour !
la France et 6% |
pour 'Espagne. !
«Cette évolution !
en termes d’arri-
vées sest traduite par une augmen-
tation des nuitées de 15% compa-
rativement 4 février 2013», déclare
le ministére du Tourisme. Cette
augmentation a concerné aussi bien

At quameme

trimestre 2013,
83% des touristes
étrangers affirment

avoir 6i¢ ires
satisfaits de leur
voyage au Maroc.

les résidents que les non-résidents
avec des niveaux d’évolution quasi
identiques de 15 et 16% respec-
tivement. Lengouement pour les
villes de Marrakech, Agadir, Fés et
Casablanca se confirme. Ces villes

figurent en téte de classement des |

destinations ma-
| rocaines les plus

hausses oscillant
entre 34% pour
Feés, 22% pour
Marrakech et
13% pour Agadir
et Casablanca.
Enfin, le taux
d’occupation a
atteint 42%, en-
! registrant ainsi
y une hausse de
quatre points
par rappore & fé-
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vrier 2013.

Par ailleurs, le ministére a annoncé
les résultats de l'enquéte menée
pour le suivi de la demande et
de la satisfaction des touristes au

Vembellie se poursuit a2 Mar-
rakech. Le nombre de nuitées
dans les hotels classés a enregis-
tré une hausse de 15,77% durant

le premier trimestre 2014, selon -

le CRT de la ville.

Les touristes issus des pays
scandinaves affichent la plus forte
hausse (+72%), suivis de ceux en
provenance d'Amérique du Nord

Basﬁ pmmser mmastre paurMarrakeaﬁa

(+40%), de Grande-Bretagne
(+23%), d'Allemagne (+20%) et
d'Espagne (+13%).

Les arrivées ont enregistré
durant la méme période, une
croissance 4 deux chiffres, soit
10,64%. De son cbté, le taux d'oc-
cupation a gagné 4 points, passant
de 46 4 51%, avec un record pour
Ie mois de mars dernier (57%).

visitées avec des

En février 2014, arvaliech, Agadis, Fés et Casablanca auront éi6 les villes les ,nlus visitées.

quatrieme trimestre 2013, Ces
derniers montrent des niveaux
de satisfaction et d'intentions de
retour élevés chez les touristes.
En effer, les touristes satisfaits et
tres satisfaits représentent 81% de
1'¢chantillon, les assez satisfaits
17% contre 1% d’insatisfairs.

De méme, 83% des touristes
étrangers aftirment avoir été weés
satisfaits ou plus satisfaits par leur
visite au Maroc que par celle ef-
fectuée dans d'autres destinations
touristiques. En termes d’inten-
tion de retour, I'enquéte révele que
la part des touristes qui veulent
certainement et trés certainement
revisiter le Maroc représente 92%
du total des interrogés. Cette part
de touristes «fdéless atteint 97%
chez les Belges et 94% chez les
Allemands et les Frangais.

Pour ce qui est des caractéris-

Le Matin du 22/04/2014

tiques de la demande touristique,
la méme enquéte nous apprend
que 44% des touristes étrangers
ayant visité le Maroc au quatrieme
trimestre 2013 'ont fait pour la
premiére fois.

Par ailleurs, la clientéle étranggre
qui a yisité lé Maroc se distingue
par sa jeunesse avec 72% de tou-
ristes dgés de 25 i 44 ans, venant
dans 48% des cas en couple et
seuls dans 26% des cas.

Les sources d'informations les plus
influentes dans la prise de déci-
sion sont 'Internet, les précédents
voyages et les recommandations
des amis ou de la famille. Les
potentialités naturelles (climat et
proximité) et le cofic du voyage
restent, quant & eux, les premiers
attraits du Maroc aux yeux des

touristes interrogés. m

Mohamed Amine Hafidi



