Observatoire du tourisme

Les touristes sont plus satisfaits
que les professionnels

@ Le baromeétre 2013 de I'Observatoire du tourisme fait ressortir un taux trés
éleve de satisfecit auprés des touristes qui visitent le Maroc. Cependant certains
aspects liés aux infrastructures et aux transports sont a améliorer. De leur cote,
les professionnels s'attendent a mieux tirer profit de la reprise du secteur.
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e Maroc est une destina-

tion attachante pour la

majorité des touristes gui

y séjournent ! Cest du
moins ce que l'on peut deduire
des reésultats de lenguéte sur le
«Suivi de |a satisfaction des tou-
ristes» publiée ce lundi 2 julllet a
Casablanca par 'Observatoire du
tourisme. En effet, selon ce baro-
métre qui revient sur la saison
213, pas moins de 70% des tou-
ristes etrangers de séjour (TES)
déclarent étre «trés satisfaits ou
satisfaitss de leur expérience
dans le ravaume, «27% deux sont
assez satisfaits tandis que seule-
ment 2% sant insatisfaits». A |'is-
sue de leur séjour, 87% des tou-
ristes indiguent vouloir revenir au
Maroc. Les éléments gui ont le
plus marqué les touristes positi-
vement durant leur séjour, sont
principalement les spécialites et
spécificités marocaines (17%), les
qualités humaines (15%) et |e cli-
mat (14%). A lopposeé, les infra-
structures publiques (routes, toi-
lettes, etc.) ont le plus margueé les
_ touristes negativement (79%), ainsi
que les transports (4%), et les ser-
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vices lieés notamment a l'organi-
sation aux frontiéres.

107 MMDH de chiffre d'affaires
Lannee derniere, le royaurme a ac-
cueilli plus de 10 millions de tou-
ristes, dont 5,3 millions de touristes
atrangers et 4,7 millions de MRE.
Globalement, 8 millions de séjours
ont ete enregistre sur 5,3 millions
de voyages et 44 millions de nui-
tees. Cette tres forte activite a per-
mis au secteur de dégager un chif-
fre d'affaires désormais établi &
prés de 107 MMDH, & fait savoir le
ministre du Tourisme Lahcen Had-
cad, qui se félicite de la «bonne

santé du secteurs. Par contre, du
cate des professionnels, notam-
ment aupres de la Confédeération
nationale du tourisme (CNT), on
continue daffirmer que «les re-
cettes stagnent, malgré la hausse
du nombre des arrivées» et le fait
qu'un touriste etranger dépense
enmoyenne quelque 7753 DH par
voyage, contre 5354 pour un MRE.

Destination patrimoine
La durée moyenne de sejour des
TES dans une:seule destination
est de 5,6 nuits. Elle est de 5 nuits
en hébergement marchand et de
8.8 nuits en hébergement non
marchand. La ville dAgadir enre-
gistre la durée de séjour la plus
longue avec une moyenne de 6,7
nuits. Les visites des monuments
et des musées (37%), ainsi que les
randonnées (35%) sont les activi-
tes les plus pratiquées par les
touristes etrangers durant leur
sejour au Maroc. La plage est
citée par 17% des TES. Le désert
et le sport, quant a eux, séduisent
3% et 2% des touristes étrangers.
Enfin, notons gue Marrakech
(79%) et Rabat (77%) sont les
deux villes qui recueillent le plus
fort taux de satisfecit, devant
Agadir (75%). ®
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Dépenses, 936 DH par jour

Alissuede
leur séjour,

87 % des
touristes
indiquent
vouloir revenir
au Maroc.
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Membre dela CNT

ous enregistrons des ar-
N rivees et des nuitées en

hausse, mais en méme
temps nous constatons que les
recettes stagnent, voire chutent.
Cest un paradoxe gue nous de-
vans étudier, notamment grace
aux résultats de cette étude.
Cela dit, il faut aussi que nos
agences de voyages rentabili-
sent leurs activités sur l'internet.
La valeur ajoutée existe & ce ni-
veau, mais les professionnels n'y
sont pas vraiment présents. Au-
jourd’hui, nous navons aucune
visibilité, A ce jour, ce sont les
voyagistes etrangers ou encore
Google quien profitent l& plus.
lls se font une fortune & travers
notre destination sans pour au-
tant créer demplois au niveau
local, sans aucune retombeée di-
recte sur la population. Jai l'im-
pression que Nous nNe Sommes
pas encore prats pour le Nat. Les
efforts doivent étre déployés
dans ce sens. Pourquoi ne pas
creer une plateforme nationale a
laguelle l'ensemble des opéra-
teurs pourront avolr accés afin
de vendre leurs produits 7 )

Selon I'enquéte commanditée par |'Observatoire du tourisme en 2013, la dépense moyenne des TES s'est élevee a
936 DH par personne et par nuit. Les touristes britanniques et italiens sont ceux qui dépensent le plus avec
1.121 DH et 1.055 DH respectivement. Par contre, les visiteurs espagnols sont les moins dépensiers avec une
moyenne de 811 DH par nuit et par personne, ajoute |'étude. Pour la répartition du budget de voyage, les TES consa-
creraient 31% a I'hébergement et 16% a la restauration. La détente et I'achat des produits artisanaux représente-
raient 13% et 14% respectivement. Quant aux MRE, ils séjournent au Maroc plus longtemps mais principalement
en hébergement non marchand. lis dépensent en moyenne 287 DH par personne et par nuit et ne consacrent que
2% de leur budget a I'lhébergement, notent les enquéteurs. Néanmoins, 22% de leur budget est destiné a l'achat
de produits alimentaires alors que 18% sont dépensés dans la restauration.
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