Contrats spéciaux de formation:
Ce qui va changer

* Dossiers allégés, procédures
dématérialisé, délais écourtés...

* Les remboursements seront
améliorés pour les formations
groupées

* Les PME n’en profitent qu’a
hauteur de 2 ou 3%

MALG RE les réformes opérées,
rien n'y fait, les contrats spéciaux de for-
mation (CSF) offrant aux entreprises la
possibilité de financer leurs actions de
formation n’attirent pas grand monde.
Méme si toutes les structures ont grand
besoin en cette conjoncture difficile de
compétences qualifiées, aujourd hui
rares sur le marché, la majorité.exclut le

recours au CSE. Et pour cause, la com-
plexité des procédures imposées, long-
temps dénoncée par les représentants de
la CGEM. Les PME, plus particuliére-
ment, n'y accédent qu’a hauteur de 2 a
3%, selon 'OFPPT.

Afin de rectifier le tir, une nouvelle
réforme vient d'étre opérée. Trois amen-
dements du manuel des procédures de
CSF ont été signés juin dernier. Pour
commencer, les procédures ont été sim-
plifiées.

A titre d’exemple, pour le dossier ad-
ministratif, il est possible de présenter
un modele I de extrait du registre de
commerce datant de 3 mois au lieu d'un
mois. Ce modéle ainsi que le justificatif
de I"habilitation des pouvoirs du signa-
taire ne devront étre demandés qu’une
seule et unique fois. Les délais de retrait
et de retour des contrats ont également
été allongés.

Les dossiers seront par ailleurs déma-
térialisés. «Nous allons travailler avec la
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Méme si des efforts ont été déployés ces derniéres années en vue d’améliorer 'accés au
dispositif des CSF, peu de progrés ont été réalisés. Chaque année, 1,300 entreprises en

CGEM en vue de lancer une plateforme
d’échange électroniquey, confie Abdela-
ziz Laftaoul, chef de la division CSF de
I"OFPPT, lors d"une présentation a la CI-
CIM jeudi dernier, en présence du DG de
I"Office, Larbi Bencheikh. Les demandes
de financement pourront ainsi étre dépo-
sées en format électronique.

La premiére grande réforme du sys-
teme CSF date de 2002, ot les rembour-
sements ont été plafonnés, le contréle
instauré et ol le systéme du tiers payant
a été introduit. Une part de 30% de la
taxe de la formation professionnelle
(TFP) avait également été fixée pour les
CSF. L’OFPPT, qui exécute le manuel
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L OFPPT est monté en cadence en matiére de formation continue, I'un de

ses métiers phares. Depuis 2006, il n’a cessé d’augmenter sont chiffre d’afTaires
qui est passé de 41 & 94 millions de DH en 2013 (110 millions de DH prévus pour
2014). 58% découlent du secteur du transport, suivi des mines (14%) et de I’agroa-
limentaire (12%). Quelque 95% des formations offertes sont spécifiques, c’est-a-
dire taillées sur mesure pour les besoing des entreprises, et 77% sont techniques.
L' Office offre plusieurs prestations dans le domaine, dont I'ingénierie de formation,
les cours du soir, la formation qualifiante et de longue durée, la formation interen-
treprise, le conseil en recrutement. .. A titre d’exemple, il a récemment accompagné

I'ONEE durant une campagne de recrutement qui a touché 7.000 candidats. [

Et enfin, les remboursements seront
améliorés. Les formations groupées, par
exemple, seront financées 4 hauteur de
100% TTC dans le cadre du tiers payant,
au lieu de 90% HT auparavant. La pro-
cédure du tiers payant sera en outre ac-
cordée aux organismes publics ainsi qu’a
ceux de conseil et de formation disposant
du label de qualification octroyé par le
département de la formation profession-
nelle. Cerise sur le giteau, le délai de
remboursement sera ramené de deux a
Uil mois.

Toutes les mesures ont été négociées
avec le patronat qui s'en réjouit. «Il
s’agit [a d’un premier jet. Pour le moyen
terme, nous travaillons sur un projet de
loi qui va résoudre définitivement les
dysfonctionnements, avec un nouveau
systéme de gouvernancex, précise Mo-
hamed Slassi, président de la commis-
sion formation professionnelle de la
CGEM.
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des procédures des CSF, a par la suite
découvert des détournements opérés par
des entreprises fictives de 1996 (date de
lancement) & 2004, qui ont dérobé 70
millions de DH. En 2006, I'Office a revu
son organisation et renforcé ses équipes,
lancé des campagnes de liguidation de
dossiers, des actions de sensibilisation et
de vulgarisation du concept... Les pro-
cédures ont également été clarifiées, les
PME ont bénéficié d'un plafond de 15
fois la TPF, les nomenclatures des do-
maines et colits ont été précisées et les
formations groupées avec tiers payant
ont été initiées. Mais cela n’a pas suffi.
Avec les nouvelles mesures, ['espoir est
4 nouveau permis pour les toutes petites
structures.
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