Paiements électroniques

Pai
BAM veut booster le marche

Bank Al-Maghrib prépare le terrain a une nouvelle organisation du marché des paiements électroniques en
I'ouvrant a de nouveaux opérateurs. L'objectif avoué est d'assurer I'essor des moyens de paiements vir-
tuels et de les généraliser pour les utilisateurs qui bénéficieront d’'une offre de services a plus forte valeur
ajoutée. Les retombées économiques et financiéres attendues sont nombreuses.

e Maroc s'appréte-t-il a
vivie sa révolution dans
le domaine du paiement
electronigue 7 C'est
en tout cas le souhait de Bank
Al-Maghrib (BAM) qui a fait de
la refonte du paysage des sys-
témes de paiement I'une de ses
priorités. Dans cette optique, la
Banque centrale a présenté a la
presse son nouveau modele de
régulation des systemes de paie-
ment qui doit permetire I'entrée
en lice de nouveaux opérateurs
sur ce marché. |'objectif est
d'aboutir & une organisation du
marché qui consacre la sépa-
ration nette entre I'activité d'ac-
quisition (qui reléve du domaine
concurrentiel et commercial) et
celle de swilching (demande
d'autorisation et compensation)
qui, généralement, est une acti-
vité & but non lucratif. Il s'agit
aussi de multiplier les opérateurs
dans ces deux activités a |'image
de ce qui se fait dans la plupart
des pays, et aussi a I'image de ce
qui a été réalisé avec la réussite
gue I'on connait, dans le domaine
des télécoms. L'objectif in fine de
ce nouveal modeéle est d'instau-
rer davantage de concurrence
et de compétitivite en termes de
colts au bénéfice du client et
d'élargir la gamme des produits
a des solutions innovantes adap-
lées aux besoins évolutifs des
utilisateurs.
Alors que le Maroc ne compte
jusqu'a présent qu'un seul opé-
rateur, que ce soit dans l'acqui-

sition ou le switching, I'arrivée de
nouveaux entrants serait a méme
de redonner un second souffle au
marche du paiement électronique
qui en a bien besoin. De nouveaux
acquéreurs ont d'ailleurs déja
été agréés par Bank Al-Maghrib
comme ce fut le cas pour M2M et
Al Barid Bank. En ce qui concerne
I'activité de switching, 2 appels
d'offres ont déja été regus et ont
élé soumis & une commission
d'évaluation qui se penche sur
les moyens humains et financiers
mis en place, les infrastructures,
la conformité, etc. ..

Des gains substantiels
pour ’économie

Le diagnostic &tabli par la Banque
centrale monire que le marché
domestique des paiements peine
a décoller. Le taux de pénétra-
tion par habitant ne dépasse pas
28% et le nombre de paiements
moyen effectué par carte est
de 2,4, ce qui de l'aveu méme
de Mounir Razki, directeur des
opérations monétaires a BAM,
est «higs insuffisant». |l ajoute
que la pratigue du palement par
carte et du TPE est loin d'étre
ancrée dans les habitudes de
consommation des Marocains. Il
souléve également le probleme
de I'équipement en TPE, notam-
ment de la part des commer-
cants. Aujourd'hui, il est encore
impossible de payer par carte
dans les petits commerces, les
boulangeries, les bus, les faxis,
etc... Sur les quelque 800,000

Les exigences de BAM

BAM édicte 15 exigences minimales a l'attention des opérateurs qui sou-
haitent intégrer le marché du Switch. Ces 15 « commandements » devront
étre respectés par les personnes morales habilitées a créer et exploiter une
plateforme de routage des autorisations et des flux de compensation. Parmi
les exigences-phares, et qui s'appliquent aussi aux anciens opérateurs,
citons I'interconnexion qui implique que l'opérateur doit assurer l'intercon-
nexion de I'ensemble des banques entre elles. Citons aussi l'interopérabilité
de la solution proposée, les exigences de sécurité, de confidentialité des
données, de constitution de garanties, et méme de la mise en place d'un plan

de continuité d'activité.

Sur les quelque 800.000 commergants identifiés comme structurés, on ne compte que
29.000 TPE dont seulement 50% sont activés.

commergants identifiés comme
structurés, on ne compte que
29.000 TPE, dont seulement
50% sont activés. En oulre,
70% de ces TPE se concentrent
sur l'axe central Casablanca-
Rabat-Marrakech-Tanger-Fés.
e potentiel de croissance du
paiement électronique est donc
loin d'avoir été exploité, et pour
BAM il est temps de passer 4 la
vitesse supérieure. D'autant que
les retombées économiques de
cette ouverture du marché sont
palpables.

Il s'agit de I'un des principaux
arguments de la Banque centrale
pour convaincre 'ensemble des
opérateurs des bienfaits de cette
orientation : les moyens de paie-
ment électroniques sont un levier
de croissance redoutable qu'on
aurait fort de négliger. En effet,
un benchmark réalisé par BAM

montre que |'utilisation généra-
lisée de moyens de palement
électroniques permet de gagner
jusqu'a 1 point de PNB | Sans
compter les gains et les écono-
mies réalisés grice a la réduction
des colits de gestion des moyens
de paiement de masse pour les
banques. Car la gestion de Ia
fiduciaire colte cher : ressources
humaines mobilisées, delai de
mobilisation, assurance, sécurité
etc... On estime a ce filre que
le colt de la monnaie fiduciaire
représente pres de 15% du coit
total des opérations. L'autre argu-
ment de poids avancé par BAM
est la réduction des risques en
termes de sécurité. Voila qui ne
devrait pas laisser indifferentes
les banques marocaines.

La réglementation
s'adapte

Qui dit nouveau marché et nou-
veaux protagonistes, dit nouvelle
réglementation. Pour BAM, il
s'agit d'adapter les regles du jeu
pour assurer de fagon pérenne
I'essor du paiement électronique.
Cela passe fout d'abord par
la refonte des statuts de Bank
Al-Maghrib. Une refonte qui est
en cours puisqu'elle a déja été
entamée depuis 3 ans. Parmi
les axes forts qui figurent dans
ces statuts, on retrouve le ren-
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forcement de la résilience des
infrastructures de paiement, I'in-
troduction de I'obligation d'agré-
ment, et le renforcement de BAM
en matiére de surveillance et de
contrile des systémes et moyens
de paiement.

Dans cette volonté d'adaptation
du cadre normatif des systémes
de paiement, la Banque centrale
s'lnspire largement des bonnes
pratiques internationales. Ainsi,
pour le cadre normatif des infras-
tructures de paiement, BAM
compte se conformer au nou-
veau comps de normes de réfé-
rence pour les infrastructures des
marchés financiers (IMF) édictés
par les comités CSPR/QICV en
avril 2012. Ce comité, qui est
une émanation de la Banque des
réglements internationaux, est
aux IMF ce gue le comité de
Béle est aux- établissements de
crédit - Il édicte des régles lides
aux IMF pour assurer leur rési-
lience contre le risque systémique.
En calquant sa réglementation
sur ses recommandations, BAM
envoie un signal fort aux opéra-
teurs, notamment internationaux
sur fa crédibilité du systeme. Car
I'essor du paiement électronique
n'est en fin de compte qu'une
qguestion de confiance. Il



