Téelecommunications

ADSL et <hotspot»

cannibalisent les offres 3G

® Alors que Maroc Telecom continue de récolter de nouveaux clients ADSL en attendant lafin effective de son mo-
nopole, que le parc (voix+3G) a doublé en un an, les lignes 3G via modems USB se rétractent inexorablement. Aprés
que les opérateurs aient bridé leurs connexions, les usagers s'adaptent et utilisent de plus en plus les point d'accés
mobiles, communément appelés «hotspots» pour connecter leurs ordinateurs a internet dans un secteur qui reste

en perpétuelle mutation.
A Y
peine plus dun an
apres la fin de la 3G illi-
mitee, les habitudes de
consommation  des
usagers ont rapicdement évolua
sadaptant aux nouvelles reégles
de facturation adoptees par les
opérateurs de télécammunica-
tion. Cette mutation de l'offre
est intervenue en juin 2013 pour
la 3G lige aux abonnements de
teléphonie mahile, mais la limi-
tation est intervenue bien avant
pour les abonnements internet
«clata onlys (via modem 3G). Ar-
rétées a fin juin 2014, les der-
niéres statistiques du marché
des télecoms ont éte diffuseées
par [Agence nationale de régle
mentation des lélécommunica-
tions (ANRT), et leur lecture
marque quelques paints d'in-
flexion remarquables, tendant
toujours vers de nouvelles mu-
tations qui samorcent

ADSL, IAM récolte

Dabord internet, qui représente
le potentiel de croissance le
plusimpaortant a lavenir, sous re-
serve d'un boom de la produc-
tion de contenus. A ce sujet,
deux constats saillants ressor-
tent. D'abord la pour-
suite d'une croissance
soutenue de IADSL,
toujours sous la coupe
de Maroc Telecom, en
attendant les offres
des concurrents dés-
armais réglementaire
ment possibles suite a
I'adoption du dégrou-
page des boucles du réseau de
lopérateur historique. En les-
pace d'une année, Maroc Tele
com a pu drainer pres de
170.000 nouveaux abonnes,
profitant ainsi des derniers mo

EVOLUTION DE LA REPARTITION DU PARC INTERNET 3G
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ments du monopole, notam-
ment en multipliant les promo-
tions. En fait, la promaotion sur
les trois premiéres factures
ADSL est devenue quasi perma-
nente dans loffre d'IAM. Large-

Lesopérateursseli-
‘vrentune véritable

bataille autour des of-
fres promotionnelles.

ment dominé par le débit nomi-
nal de AMhb/s, le marché
sapproche a pas sirs de la
barre du million dabonnés, affi-
chant plus de 922000 lignes a
fin juin dernier

SOURCE | ANRT
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3G : l'effet hotspot

Pour sa part, le nombre de clients
36 a littéralement explosé avec
une accélération significative au
cours du second trimestre de
2014, Le parc 3G global frole dés-
ormais les 7 millions de lignes, en-
registrant une envolée de 66%an

nuellement et de 25% rien
guentre les premier et second tri-
mestres de lannée en cours. 5eu

lement voila, une nouvelle ten-
dance sinstalle : le marcheé «data
only» se rétracte. Ayant enregistre
son pic en décembre 2012 (163
million de modems actifs), le parc
internet 3G «data only» a perdu
depuis environ 125000 lignes

Certes, le fait de brider les offresy
est certainement pour quelgue
chose, redirigeant les gros
consommateurs de contenus nu-

mériques vers IADSL, mais lexpli-
cation ne se limite vraisemblable

rment pas a cette variable; car en
paralléle le nombre de lignes 3G
mixtes adossées aux abonne-
ments téléephonigues mobiles a
en revanche pousse de maniere
fulgurante au cours du second tri-
mestre de 2014. Le chiffre est im-
pressionnant - 1,46 million de plus
en trois mois seulement. En dau-
tres termes, les abonnes
«data+voix» ont plus que doublé
en une année (+112% entre juin
2013 et juin 2014). Une tendance
qui, lorsquelle est comparée a
Iévolution du parc mobile, sex-
pligue par la démocratisation rela-
tive des srmartphones, En ce sens
ol les abonneés qui acquiérent
pour la premiére fois un «télé

phone intelligent» activent la 3G
sur leur ancienne ligne en se do

tant d'une puce adaptée auprés
des agences de leurs compa-
gnies. De ce fait, de plus en plus
dusagers dinternet mobile préfé-
rent passer par le partage de la
connexion 3G de leur smart-
phone pour surfer sur la toile de

PARTS DE MARCHE DU PARC
DES ABONNES AU SERVICE MOBILE
(JUIN 2014)
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puis leur ordinateur personnel.
Communément appelé «hots-
pot» ou point dacces mobile, il y a
lieu de se poser la question de sa-
voir si le partage des connexions
mobiles cannibalise le marché de
la 3G via modem USB ? En tout
cas, il semble vraisemblable que
cette variable soit a l'avenir prise
en compte par les opérateurs
dans les tactiques de construc-
tion de leurs offres respectives.

La voix mobile plafonne...
enfin

Dernier élément saillant, mais non
des moindres, le nombre dabon-
nes mobiles se rétracte pour la pre-
miére fois dans I'histoire des télé-
coms marocains. Le parc des
puces mobiles actives a en effet
perdu 85000 unités au cours du
second trimestre de 2014, entrai-
nant mécaniquement le taux de

pénétration qui, lui aussi, diminue
pour la premiere fois au Maroc, pas-
sant de 132% a1305% entre les pre-
mier et second trimestres de 2014.
Toutefois pour cet indicateur, il y a
lieu détre trés prudent avant de
savancer sur ses causes en lab-
sence dun degré de détail suffisant

dans les statistiques de IANRT. La
prudence est en effet de mise pour
deux raisons importantes. Primo, la
nécessité disoler la contribution de
la campagne d'identification des
abonnés, susceptible de débou-
cher sur la désactivation dun grand
nombre de puces, aussi bien que
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Le parcdes
puces mobiles
aperdu
85.000 unités
aucoursdu
second )
semestre 2014.

de rebuter certains utilisateurs reti-
cents a lapplication de cette régle-
mentation. Secundo, lobsoles-
cence des données de base
retenues pour le calcul du taux de
pénétration, qui repose sur le re-
censement national de 2004 (lire
article ci-contre). Ceci dit, une
bonne nouvelle pour les opera-
teurs est 4 souligner sans réserve,
celle de l'augmentation continue
du parc des abonnés au post-paye,
la baisse globale du parc mobile
étant causée par les abonnements
prépayés. En une année, le parc
post-payé a enregistre larrivé de
312000 nouveaux clients entre mi-
2013 et mi-2014. Un chiffre signifi-
catif vu la stabilité de cette catego-
rie dusagers. Ainsi, les opérateurs
securisent un peu plus une partie
de leurs revenus. @
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