CULTURE CASH

Argent. La monnaie sonnante et trébuchante est, de trés loin, le moyen
de paiement le plus prisé des Marocains. Sa particularité : changer de
mains sans jamais laisser de trace. Decryptage. .

es Marocains ne jurent

que par le cash. Plus

que jamais, les billets
de 100 et 200 dirhams cir-
culent de main en main. Mal-
gré le développement sou-
tenu, au cours des derniéres
années, de plusieurs moyens
de paiement, notamment
électronique, la culture du
cash reste encore trés ancrée
dans les habitudes de
consommation, « L'engoue-
ment pour le cash est essentiel-
lement dit & lampleur de I'éco-

nomie souterraine et a des
habitudes favorisées par une
acceptabilité réduite de la
carte bancuire, notamment
dans les commerces de proxi-
mite, sans oublier que tous les
échanges entre particuliers se
font exclusivement en cash »,
explique Mohamed Horani,
PDG de Hightech Payment
Systems (HPS). Une réalité
qui n'arrange en rien les ten-
sions sur les liquidités des
banques, essentiellement®u
cours des périodes de forte

circulation d’argent liquide
lors des fétes, des vacances ou
en fin d'année.

Ca cofite plus cher

Méme si les transactions en
argent liquide sont a priori
exemptes de frais, elles ont
cependant un cotit. « Pres de
15% des colits de gestion des
moyens de paiement
concernent le traitement de
largent liguide », affirme une
source bancaire. Méme son
de cloche du cHté de Moha-

med Horani: « En dépit de la
gratuité de Uutilisation du
cash, les coiits des moyens de
paiement imputables & la
monnaie fiduciaire sont 5a 10
fois plus élevés par rapport &
ceux des moyens de paiement
dlectronique ». Et ce colit ne
risque pas de baisser de sitot
vu la constante croissance de
la circulation fiduciaire au
Maroc. Entre 2008 et 2013,
elle a connu une progression
moyenne annuelle de l'ordre
de 6,5%, selon Bank Al-Ma-
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ghrib. « Cette évolution s’ex-
pligue par la persistance d’'un
recours important des agents
économiques a lutilisation des
billets dans leurs transactions,
en depit du développement de
la bancarisation et de laccés
a d’autres moyens de paie-
ment », souligne Bank Al-Ma-
ghrib. L’année derniére, pas
moins de 1,28 milliard de bil-
lets de banque ont été échan-
gés sur le marché marocain.

Un manque de confiance

Silagent économique maro-
cain est aussi attaché au cash,
« c’est parce que sa confiance
dans le systéeme bancaire n'est
pas monnate courante. Cela
s'explique notamment par le

niveau d’instruction ou largu-.

ment religieux », reléve Larbi
Jaidi, économiste. Mohamed
Horani abonde dans le méme
sens: « Le cash a Uavantage
d’étre accepteé universellement
et de garantir la confidentia-
lité des transactions et la pro-
tection de la vie privée ». Evi-
ter toute tracabilité et
comptabilisation des transac-
tions devient dans ce sens la
regle pour certaines per-
sonnes physiques ou morales
qui veulent échapper au fisc
ou exercer une activiteé illé-
gale en toute impunité. D’oir
le manque a gagner pour
PEtat, estimé a plusieurs mil-
liards de dirhams. La solu-
tion ? « Rétablir une relation
de conflance au sein de la so-

prenantes qui agissent dans
ces transactions. La confiance
veut dire que le fisc n'a pas ne-
cessairement une fonction de
sanetion », note Larbi Jaidi.

Autre facteur déterminant, la
couverture territoriale des
banques. Méme s’il a connu
un développement important
au cours des dernieres an-
nées, le nombre de guichets
et de comptes bancaires par
personne reste faible en com-
paraison avec d’autres pays
plus développés. « Linclusion

EVOLUTION DES PAIEMENTS

ELECTRONIQUES

En milliards de dirhams
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Entre 2008 et 2013, les paiements électroniques

ont enregistré une croissance annuelle moyenne

de 23,3%, pour un nombre moyen de transactions
de 16,7 millions sur la péricde,

Jinanciére permet de donner
des réponses adaptées aux be-
soins des populations dans les
pays en développement, no-
tarmment en favorisant Uacces
a une gamme compléte de ser-

. vices financiers abordables »,
ciété entre toutes les parties = ‘

" signale Mohamed Touhami
El Ouazzani, directeur géné-
ral de Visa pour le Maroc,
I’Afrique de I’Ouest et du
Centre. Ceci comprend aussi
bien I'accés au crédit quiaux
comptes d’épargne, mais éga-
lement aux produits d’assu-
rance et a la capacité de

transférer et de recevoir des
fonds & des cotits abordables.
Car lattachement au cash
contribue largement a main-
tenir 'épargne d'une grande
tranche de la population ma-
rocaine en dehors du circuit
bancaire. Un manque a ga-
gner pour le pays, surtout en
cette période de grandes ten-
sions sur les liquidités et sur
les caisses de I'Etat.

E-paiement, la solution ?

Pour Bank Al-Maghrib, 'aug-
mentation des moyens
scripturaux de paiement fait
diminuer de facto le niveau de
circulation du cash dans le vo-
lume global des transactions.
Cela ne peut avoir, d’ailleurs,
que des effets positifs sur
’économie marocaine, qui
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profiterait dun climat mar-
qué par la transparence et la
tragabilite de I'ensemble des
transactions opérées. Le
paiement électronique est
souvent présenté, par les opé-
rateurs de ce secteur, comme
« la solution miracle », pour
remeédier a la prolifération du
marché noir et du blanchi-
ment d’argent. « Le Maroc a
tout G gagner en developpant
le paiement électronigque &
Uinstar de tous les pays du
monde. Le développement du
paiement électronigue ne peut
gue favoriser la croissance du
marché intérieur, principal
moteur de croissance de notre
économie. La manipulation du
cash pénalise lourdement la
productivité », releve le PDG
de HPS. Il en est de méme
pour le commerce électro-
nique ou le paiement en ligne
des factures ou des impots et
taxes. En matiére de tracabi-
lité, les instruments de paie-
ment électronique pré-
sentent également de
nombreux avantages et une
grande facilité d’utilisation.
Pour 'instant, alors que le
paiement par carte chez les
commercants croit a un taux
annuel a deux chiffres, la part
des retraits cash dans les
transactions électroniques
reste trés élevée et dépasse
les 93%. Un constat confirmé
par 'institut d’émission qui
affirme que « les retraits des-
peéces continuent de représen-
ter lessentiel des opérations
effectudes par le biais des
cartes bancaires ». Le nombre
de retraits effectués au Ma-
roc par des cartes émises ou
gérées par les étabhlissements
de crédit a atteint Pannée
derniére 1994 millions d’'opé-
rations, correspondant a une
valeur cumulée de préesd e
169 milliards de dirhams.
Toute une logistique ban-
caire pour ne renforcer fina-
lement que la circulation de
I'argent liquide.®
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