Transformation d'entreprise

Un impératif de performance

® Le cabinet Optimum Conseil et Ipsos Maroc [évent le voile sur les résultats de I'enquéte concernant «Les dirigeants face
a la transformation de leur entreprise au Maroc». Ce barométre des entreprises révéle un certain nombre de nouveaux
aspects du processus de transformation. La majorité des dirigeants d'entreprises détaillent un projet de transformation
mené au cours des trois derniéres années, avec différents motifs et stratégies.

O des entreprises ont
conduit un projet
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au cours des trois

derniéres années. Sondées dans le cadre
d'une récente enquéte réalisee par le cabinet
Optimum Conseil et Ipsos Maroc (www.le-
seco.ma), les grandes entreprises marocaines
sont presgue unanimes sur la nécessité de
conduire un processus de transformation de
lentreprise, et pour cause: la volonte du top
management de faire évoluer en profondeur
les modes de fonctionnement, les organes de
gouvernance, la culture dentreprise, tout en
gagnant en agilité et flexibilité, est clairement
prononcee. «Quels que soient les leviers, le
rythme et les champs de la transformation
menée, nous observons des constantes trés
largement partagees par les interviewés, 88%
des sondés percevant la transformation
comme étant un processus volontaire et 89%
festimant permanent», explique t-on auprés
d'Optimum Conseil. Dans ce processus, cer-
taines entreprises décident dacter ce change-

ment, tandis que dautres le subissent plus
guautre chose. Les conclusions de létude no-
tent en effet une différence au niveau des en-
treprises de moins de 250 collaborateurs, gui

_subissent ces changements plutdt gu'elles les

décident volontairement (pour plus de la moi-
tie dentre elles). Les grandes structures (effec-
tif supérieur 8 1.000 personnes), elles, sem-
blent  avoir

intégre la [
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ture ne sem-
ble plus étre
un facteur li-
mitant  pour
conduire des
change-

ments impor-
tants, comme l'attestent les résultats de cette
enquéte. Les experts notent un changement
majeur dans ce processus de transformation,
a savoir le changement dorganisation opéré
par la grande majorité des entreprises (85%).
La refonte des systémes de gouvernance a
accompagné ces changements organisation-
nels pour 43% des repondants. Au sein des
grands groupes marocains, 82% des mana-
gers affirment avoir mené la réorganisation et
81% avair redefini les modes de gouvernance.
Concernant les leviers de réussite, 69% des di-
rigeants estiment que la mobilisation des
equipes, et en particulier celle des managers,
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sité de conduire un pro-
cessus de transforma-
tionde l'entreprise.

est un facteur primordial, un incontournable
en vue de la réussite d'un projet de transfor-
mation. Comme tout projet ne peut étre rea-
lisé sans rencontrer de difficultés, deux points
de blocage sont prépondérants dans le dé-
ploiement de leurs projets : pour 51% des dir|

geants, il sagit de la difficulté & faire évoluer la
culture dentreprise et la difficulté 4 maitriser
le temps (48%).

Chaque secteur définit sa stratégie
Les strategies de changement et de déploie
ment adoptées par les dirigeants ont égale-
ment fait lobjet d'un travail denquéte. A lori-
gine des changements meneés figure, pour
plus de 57% des dirigeants, «la volonté dameé-
liorer lefficience et lefficacité interne de leur
entreprise». Les transformations menées sont
au service de lefficacité et de l'amélioration
continue. «Force est de constater gue cette
problématique est abordeée différemment,
selon les secteurs et e rythme de changement
adopteé par les entreprises», expliquent les res-
ponsables dOptimum Conseil, 69% des entre-
prises sondees ont connu une transformation
de longue haleine (durée allant jusqua 3 ans).
Contrairement aux autres secteurs au sein
desquels les pratiques différent selon la taille
et le CA, 90% des entreprises
du secteur public et parapu-
blic ont choisi de s'inscrire
dans une stratégie de chan-
gement progressif et de
longue durée. Cette approche
est également celle adoplée
par 77% des entreprises du
Top 100 ayant participé & len-
quéte, affichant un CA supe-
rieur a 1 MMDH. Ceci, contre
31% des entreprises ayant
choisi de mener un changement radical, de
rupture, sur une durée inférieure 4 18 mois. Ce
schéma particulier est celul gui semble avoir
suscité linterét des entreprises du secteur des
services, puisquelles sont 50% a avoir adopté
ce mode opératoire, suivies de industrie avec
45%, Autant déléments qui font apparaitre un
réel intérét porté, ces derniéres années, par les
dirigeants dentreprise au processus de trans-
formation, ces derniers étant conscients de
limportance que ce dernier revét dans la per-
formance de leurs structures, ®
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