BUSINESS FORUM SOLUTIONS RH 2014

Accompagner I'évolution des pratiques
et solutions RH au Maroc

Visant & réunir la communauté RH a lafflit des
tendances du marché a travers des rendez-vous
mettant en avant le rdle déterminant de la GRH dans
la performance de I'entreprise, la Chambre frangaise
de commerce et d’industrie du Maroc (CFCIM) a
organisé, les 12 et 13 novembre & Casablanca, le
Business Forum Solutions RH sur le theme : «Le
capital humain au ceeur de la performances.

Solutions a été avant tout une

occasion pour les professionnels
et experts dela gestion des ressources
hurnaines d'échanger sur les enjeux
actuels des RH au Marce. Grice a son
format unigue et un programme de
qualité, développé en étroite collabora-
tion avec les enfreprises participantes,
oe salon a réussi a rassembler encore
une fois les décideurs d'entreprises
DG, DRH, DAF, respansables recnu-
tement, responsables formation. . ).
Al'oocasion de lnauguration du salon,
le présidert de la CFCIM, Jean-Ma-
rie Grosbois, a souligné lmportance
de cette manifestation aui se veut un
espace d échanges dédia aux RH, ap-
partant & travers un prograrmme riche,
durant les deux jours, une vision glo-
bale de la fonction RH tout en mettant
en avant les demigres solutions déve-
loppées par les experts du secteur.
Prenant part a cette cérémonie, le se-
crétaire général de 'Association des
gestiohnaires et formatetirs des res-
sources humaines (AGEP), Khalid Ja-
babdi, a loué les efforts cle la Chembre
dans ce sens, ajoutant qu'un partena-
riat a été conclu entre les deux parties
qui se développera davantage dans
Paveni. De son cté, le président de
la Commission emplol et refations so-
ciales & la CGEM, Jamal Belahrach, a

! olition 2014 du Business Forum

signalé que l'entreprise marocaine vit
aujourd hui une véritable transformation
et que pour réussir cette transforma-
tion, elle se doit de collaborer avec ses
différents partenaires. Et d'ajouter gue
plusieurs infiatives sont prises, parti-
culiérement dans le domaine des RH,
notant la nécessité de la velorisation du
capital humain, en plagant ce dermier
au centre de la problématique de la
perfonmance.

Le directeur régional du ministere
de P'Emploi et des affaires sociales
de la direction régicnale du Grand
Casablanca et Chaouia Quardigha,
Abderrahim Benrouyne, a, quant a
Jui, mis l'accent sur limportance du
management social et la promotion du
diglogue social au sein des entreprises,
indiquant gue l'ensemble des acteurs
politiques, économicues et sociaux ont
aujourd’hui la respensabilité de faire
réussir les dections professionnelies qui
seront organisées 'année prochaine.
Enmarge de cet événement, plusieurs
conférences et émissions TV ont &té
organisées pour échanger sur les
enjeux des RH (performance, déve-
loppermert, innovation, juridiction. .. La
cibture du Business Forum a été mar-
quée par la cérémonie de remise de
prix pour récompenser les solutions les
plus innovantes participant aux speed-
aémos. Les Trophées de celte année

ont concerné 5 catégories : 51 RH,
Consell BH, Formation, Recruterment
et Développement personnel.

Les 10 cominandements

du professicnnel RH

La premiére conférence crganisée lors
du forum a touché aux compétences
et qualités nécessaires pour la réussite
du professionnel BH, Animée parle DG
de Creative RH Consulting, Ahmed
Assalh, la conférence était 'occasion
de revenir sur I'opinion actuelle des
collaborateurs sur la fonction RH, la
résumant & un ensemble d'outils et
de confraintes administratives qui les
Blogquent,

Pour M. Assalih, il est nécessaire de
revoir les actions des professionnels
RH tout d'abord en devenant des
partenaires des opérationnels et des
consultants qui connaissent parfai-
tement les actvités de l'entreprise et
de ses collaborateurs au quotidien, et
axant les actions RH sur le dévelop-
pement du business en promouvant
la motivation pour la performance. I
a affimné, dans ce sens, que le pro-
fessionnel RH se doit d'étre Lin cham-
plon de'a conduite de changement en
cormmuniguant censtarmment avec les
opérationnels pour mettre en place les
outlls nécessaires pour leur épanouls-
sement. || se doit également d'étre
crédible, tenant ses promesses et ins-
taurant le dimat de corflance néces-
saire pour assair la fonction RH comme:
partenaire des collaborateurs, d'étre
courageux et équitable en prenart les
décisions difficlles sans quelcongue
parti pris et daller jusqu'au bout de
ses actions et les réussir malgré les
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difficultés. De plus, le professionnel BH
se doit d'étre curieux et de s'intéresser
aux nouvdlles technologies, d'innover
en apportant des solutions aux pro-
blématiques nouvelgs de l'entreprise.
M. Assalin a condlu sa présentation
en soulignant limportance du «capital
hurmair» en tant que levier stratégique
de 'enfreprise et un avantage concur-
rentiel, le professionnel RH se devant
de contribuer 4 la performance de

l'entreprise.

Les grands défis des DRH

en 2015

Intervenant lors d'une émission sur le
plateau TV du business forum, le DRH
d'Uniforce Informatique et secrétaire
général de 'AGEF, Khalld Jababdi, a
signalé que les défis des DRH differert
selon la talle de I'organisation (grandes
entreprises et PME/PMI.

En effet, le DRH a affirmé que les
grandes entreprises et les multinatio-
nales, comme |'a soulignée |'étude
BCG mandatée par la fédération mon-
diale des associations de management
humain (WFPMA), font aujourd’hui
face & plusieurs grands défis tels que
'émergence du leadership, du ma-
nagement des talerts, de la condite
de changement, de la gestion de la
diversité et du HR business partner...

"D'un autre ooté, M. Jabahdianoté que

 les défis des DRH au sein du tissu éco-
nomique marocain, gui se compose
essentielement de PME et PMI, sont
along terme la légitimité de la fonction
RH dans I'entreprige et I'organisation
des process RH (@valuation, formation,
recrutement, motivaion. ..).
Par aileurs, | a indiqué gue Fannée pro-

chaine sera marguée notamment par
I'organisation des élections profession-
neles et que sa réussite représente un
défi importart & relever pour "avenit

La place des managers

dans [a GRH

Impliquer et responsabiliser les ma-
nagers dans la GRH et le réle de la
fonction RH dans la transformation
du management, tel étalent les ques-
tionnemerts évoauss lors d'une table
ronde animée par Raja Boutayeb
Ghazi, DRH de la Marocaine Ve, et
Jamal Arnrani, DG du cabinet consel
Jadh, Les intervenants ont mis 'accent .
sur la place de ['accompagnement
pour réussir lmplcation et la respon-
sabiisation des managers.
Pour ce faire, | est nécessaire de metire
en place les outils susceptidles de cla-
fifler les atiibutions des managers et
leurs droits et obligations. En outre,

 les Intervenants se sont accordeés sur

limportance de l'instauration d'un me-
nagement de proximité pour potvoir
identifier les besoins en formation adé-
quate au poste, aingi que pour élaborer
las structures d’évaluation & partir de
la fixation des objectifs opérationnels
et manageriaux.
Concernant la place de la fonction
RH dans la conduite de changement,
les intervenants ont rappelé que la
proximité des collaborateurs permet
de mieux connaitre leurs ambitions et
motivations, et que la promotion de la
mohiité interme et la gestion des com-
pétences offrent aLx collaborateurs la
possibilté de s'épanouir et & l'entre-
prise la possibiité de se développer. &
Mohamed Sellam



