B Le lean management, pas
donné a tout le monde

B Les IMME réduisent leurs
horaires jusqu’a 50% et font
saufer les extras

& Les agro-industriels jouent
.sur le poids de leurs produits

CELA devient de plus en plus com-
pliqué pour les entreprises de gérer leurs
cofits, Avec la pression concurrentielle
grandissante, elles ne peuvent plus se per-
mettre de jouer sur les prix. La situation
§’est d’autant plus corsée en ces temps de
crise ou les trésoreries se sont asséchées,
et ol les délais de paiement se sont allon-
gés (de 2008 & 2012 ils ont été multipliés
par 2,5, selon Bank Al Maghrib). Seule
solution, essayer de limiter au maximum
les dépenses. Si les grandes entreprises et
filiales de multinationales sont rompues
aux concepts modernes de gestion, tel
que le lean management, les PME, elles,
ont encore du chemin a faire. Dépour-
vues de budgets et incapables de capter
de «vraiesy compétences manageriales,
elles restent loin derniére en matiére de
rationalisation des dépenses. «Dans le
textile, nous comptons une majorité de
petites structures et de sous traitants. Il
existe encore beaucoup de gaspillages et
des gisements de gains de productivités,
releve Karim Tazi, vice président de I As-
sociation marocaine de 'industrie du tex-
tile (Amith). Cela s’applique & pratique-
ment tous les secteurs qui tournent  deux
vitesses, avec une minorité de structures
performantes.

Pour réduire ses charges, chaque
domaine d’activité essaie de s’en sortir
comme il le peut. Dans le textile, par
exemple, tout dépend du positionnement
dans la chaine de valeur. Au niveau des
métiers de I"amont (lilature, tissage et
teinture), le plus important poste de cofits
sur lequel il est pessible d'agir, c’est
I’énergie. En matiére de confection, ce
sont plus les ressources humaines. Et dans
les deux cas, ce n'est jamais facile. «Il est
nécessaire d’investir dans des méthodes
modernes el des équipements permettant
de réduire la consommation. Il faudrait
aussi engager des ingénieurs textiles
et des managers spécialisés. Faute de
moyens, les entreprises font appel a des
ressources polyvalentes qui ne sont pas
assez performantes», souligne Tazi.

Dans les industries métallurgiques,

Gestion des cofits
Comment les entreprises s’en sortent en temps de crise

mécaniques et électromécaniques
(IMME), ce sont les mémes leviers qui
sont actionnés, Pour réduire les charges
en temps de crise, les extras {salariés oc-
casionnels) sont les premiers a sauter. Les
usines réduisent également leurs horaires,
parfois jusqu’a 50%. «C’est actuellement
le cas, malheureusement. Nous enre-
gistrons aussi des licenciements. Pour-
tant, il existe des opportunités pour nos
entreprises, notamment dans le solaire.
Mais dans les appels d’offres, ce sont les
sociétés étrangéres qui sont favorisées»,
eritique un membre de la Fédération des
IMME (FIMME).

L’agro-industrie ne déroge pas a la
réalité de 1’économie marocaine. Seule,
une centaine d’entreprises réalisant 50%
du PIB du secteur sont structurées, contre
prés de 2.000 unités informelles. «Dans
ces structures, les défaillances en mana-
gement sont contrebalancées par les gains
fiscaux. Il faut alléger le niveau d’impo-
sition afin de les encourager a intégrer le
cireuit formel et 4 investir pour améliorer
leur productivité», estime Amine Ber-
rada Sounni, président de la Fédération
nationale de I"agroalimentaire (Fenagri).
L’agro-industrie continue de soufftir de
la rareté des matiéres premiéres Jocales,
dont le taux de transformation ne dépasse
pas 15%. Les opérateurs sont obligés
d’en importer du marché international,
moyennant des droits de douane. Mais
pas de chance, ces derniéres années les
cours des matiéres premiéres ont flambé.
Les entreprises ont été obligées de trou-
ver des parades. «Afin de ne pas toucher
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1 économie marocaine mangue d'efficienice dans le management de ses ressources. Il est vrai que

Ia productivité globale des facteurs (PGT), capital et fravail, qui mesure Uefficacité avec faquelle fes
ressources économiques sont employées, §'est redressée durant la décennie 2000-2010. Mais sa confri-
bution & la croissance reste limitée & 15% seuiement. Ces dernidres anndes, la croissance a éé lirde par
Pacewmudation du facteur capital. Le taux d'investissement global est passé de 2290 du PIB dans les
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anndes 90 & 30% en 2012, Mais cette accumulation r'a pas été accompagnée de suffisamment de pro-
ductivité du travail, qui reste en dessous de la moyenne de la région Mena et des pays émergents. Selon
wn docunient pubiié par la Banque mondiale en 2008, entre 1980 et 2006, la productivité du travail au

Maroe w'a augmenié qiee de 40%, alors qu'elle a en moyenne doublé dans les pays émergents.

Le secteur se trouve face a plusieurs
défis: développer plus de marques lo-
cales, renforcer le marketing de ses pro-
duits pour capter les bourses de la classe
moyenne, souvent séduite par les produc-
tions étrangéres, investir dans la R&D, ...
Un contrat-programme avec |'Etat est en
cours de mise en ceuvre, Il devrait aboutir

POUR les hételiers, opérer des coupes dans les dépenses quotidiennes

1°est pas vraiment une option. Certaines doivent, certes, étre contenues dans des
proportions précises (les salaires ne doivent pas dépasser 25% des charges, la
nourriture pas plus du tiets, les boissons 4 22%,...), mais pas question de réaliser
des économies susceptibles de porter un coup a la qualité du service. «Cela se
ressent automatiquement par le client qui finit par fuir I'établissement. Nous
ne pouvons pas céder au panic management. Le tout est d’agir bien en amont
en faisant tout pour remplir les chambresy, explique Lahcen Zelmat, secrétaire
général de la Confédération nationale du tourisme (CNT). Néanmoins, en pé-
riode de «urbulencesy, ce sont les RH qui trinquent en premier, notamment les
intérimaires.

Pour I'heure, seules les grandes chaines hotelicres sont dans cette optique
proactive, mais les choses 8"améliorent., «Les grandes enseignes sont en train
de titer les pratiques vers le haut. D’autant plus qu’une nouvelle génération de
managers formée 4 I’étranger promet de relever la qualité du management»,
estime Zelmat.[d

au prix psychologique de leurs marques,
certaines ont di s’adapter en baissant le
poids des produits. Cela ne pose pas de
probléme pourvu que I'étiquetage soit
clair 1a-dessus», confie Berrada.

d’ici juin 2015.
De part, leurs contrats avec des

groupes européens, les acteurs de I'offsho-

ring ont été contraints de rehausser leurs
standards. La vingtaine d’entreprises de
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I’AMRC (Association marocaine de la
relation client), réalisant 80% du chiffre
d’affaires du secteur, se prévaut de mé-
thodes de management «similaires a
celles des industries modernesy. «Nous
travaillons dans des métiers de service,
mais avec utie approche industrielle et
productiviste impliquant un strict suivi
des ratios d’encadrement et de la qualité
des fonctions supporty, témoigne Yous-
sef Chraibi, président. «Nous évoluons
le plus scuvent dans des entreprises cer-
tifiées, ce qui suppose une nonmalisation
des processus afin de garantir la qualité
rendue A nos clients», poursuit-il.

Dans les périodes difficiles, les en-
treprises ajustent en premier leurs coiits
sociaux qui représentent en général 60%
de leurs charges. Pas besoin de licen-
cier cela dit. Avec un taux de turnover
moyen de 30%, les centres d’appels se
contentent de ne pas remplacer les dé-
parts.

Globalement, tant que I’économie
informelle et les petites unités fragiles
domineront le tissu productif, les pra-
tiques managériales ne se seront pas
prés de changerlJ
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