+ Une implantation pour
répondre 2 des besoins dans
I’énergie .

¢ 130 millions de DH de CA
en 2014

LE groupe Outsourcia inaugure, ce
vendredi 14 novembre, son nouveau site de
production en France (Chétillon-en-Dunois).
Spécialisé exclusivement dans I"offshoring
au Maroc, le groupe a ét¢ 1"un des premiers
opérateurs 4 s’ implanter en France dés 2010
avec l'acquisition d’un opérateur frangais.
«Cette nouvelle implantation nous permet
notamment de répondre a de nouveaux
besoins de certains de nos clients comme
GDF Suez, qui privilégient un traitement en
Francey, explique Youssef Chraibi, prési-
dent d’Outsoureia.

L objectif de cette nouvelle implanta-
tion est d’accéder a de nouveaux marches
comme 1'énergie et la presse exclusivement
réservés aux acteurs locaux francais. «C’est

Offshoring

s’ offre so

«Bien que les coiits de production soient netfement supérieurs en France, il ne s’agit pas de
Punique critére de sélection d’un prestataire. La proximité et la maitrise d"un environnement
local font aussi quelquefois la différence», soutient Youssef Chraibi, président d'Outsourcia

notamment le cas des marchés publics qui
privilégient un traitement dans I’Hexa-
gone, soutient le président d’Outsourcia.
L entreprise compte par ailleurs proposer
a ses clients des solutions «Best Cosb» qui
consiste d’une part en un traitement off-
shore pour les appels standardisés et d’autre
part une solution onshore pour les fraite-
ments les plus sensibles «nécessitant par
exemple la maitrise d’un environnerment

juridique ou culturel local», précise le ma-
nagement. A fravers ces implantations, il y
a aussi un souci d’expertise et de transfert
de technologie. _

Pour "heure, le groupe compte trois
sites de production en France. Un modele
qui repose sur des centres d’appel 4 taille
humaine n’excédant pas 150 positions. Une
configuration qui «permet une meilleure
maitrise des questions sociales tout en pri-
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vilégiant la rentabilité & la course a fa taille»,
analyse le top management. Cette nouvelle
structure d’Eure & Loir a nécessité un mves-
tissement de 5 millions de DH, dont 2,2 mil-
lions proviennent d"un soutien de la com-
munauté de communes des Trois Rivieres
et du Conseil général de la Région. Pour le
management d’Outsourcia, I'octroi d’une
subvention d’entités publiques francaises
s’explique par le fait que «le groupe a déja
fait ses preuves en France en y créant plus
de 150 emplois nets depuis son implantation.
Ce qui démontre que notre projet 8’inscrit
dans une véritable stratégie industrielle et
non une logique financiérey. Pour le prési-
dent Chraibi; «Outsourcia a privilégié de-
puis Porigine des prestations a forte marge
et non a forte volumétrie, compte tenu de
son modele de croissance, indépendant et
autofinancéy. Pour cet exercice, |’ entreprise
prévoit de réaliser un chiffre d’affaires de
130 millions de DH. Elle table sur 160 mil-
lions de DH pour 2015.
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