Assurances

Les PME, un nouveau
marche a conquerir

@ Une récente étude a été publiée par Zurich Assurances dans le but de sonder les
attentes des PME guanta la gestion des risques. Cette initiative laisse entendre un
interét commercial de I'assureur pour ce marché. Loccasion danalyser les besains,

les attentes des entreprises.

ater le pouls des PME,
clest concrétement (ob-
jectif de latude diligentée
par Zurich Assurances qui
énumére les principales preccou-
pations des chefs dentreprises.
Cette derniére, dans son volet
«Marocs, fait ressortir un fait .
32,5% des PME rmarocaines inter-
rogées ont davantage cherche
cette année a se coneentrer sur |a
croissance intérieure en recrutant
de nouveaux clients, a diversifier
leur gamme de produits et ser-
vices (295%) et & sexporter
(25,5%). Cet état de fait a éte dau-
tant plus dressé, toujours selon les
résultats de létude dans un
contexte ou «les PME marocaines
ont mains hénéficié que leurs ho-
mologues de possibilités dobten-
tion de financements additionnels
ou de conditions de crédit avanta-
geuses (1% vs 98%)». Sur laspect
opportunités, beaucoup dentre-
prises volent lexpansion sur les
marchés étrangers comme une
réelle aubaine pour le développe-
ment. Cependant une deuxieme
lecture, plus approfondie de cette

étude laisse entendre la volonté
désormais affichée des acteurs du
secteur des assurances a dévelop-
per un marche jusgue-ia peu signi-
ficatif dans leurs stratégies : il sagit
de lassurance aux PME. Selon
Hammad Kassal, économiste et
chef dentreprise : «L e marché ma-
rocain et plus précisement les PME
sont davantage intéressés par la
contraction dassurances pu-
bliques, notamment en ce qui
concerne les entreprises ayant des
activités a lexport. Ces dernieres
présentent des avantages qui par-
ticipent clairement au choix fait par

Une offre 8 la carie

les chefs dentreprises dopter pour
ce type dassurances». La conour-
rence se Irouve done a ce niveau
pour les assuraurs prives qui ambol-
tionnent de se tailler une part sur le
marché des PME. «Les grands
groupes ont généralernent deéja
feur assurance, cest dans oe sens
que cette concurrence se dirige
aujourdhui vers dautres créneatus,
A savoir la PME», ajoute Hammad
Kassal.

Scepticisme des PME
Cette vision du marché est dau-
tantplus complétée par un cour-
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Les PME
affichent de
plus en plus
leur volonté de
souscrive aux
assurances
privees.

tier d'assurance, Rachid Ghafir,
qui note «un intérét croissant des
PME pour lassurance privee. Ce
méme intérét est aujourd’nui tri-
butaire de cenditions bien pré-
cises émises par les patrons de
PME, & savoir le codt de l'assu-
rance, mals également les délais
de paiements qui leurs sont pro-
posés», En effet, cest sur ce point
gue le bat blesse, «les assurances
privees sont tenues par une ri-
gueur guant aux délais de paie-
ments, ce qui rend difficlle pour
la PME la tAche du paiement de
leurs facturess. Plus encare, cela
participerait au découragement
des PME a contracter ce type
dassurances  jugéss  «trop
contraignantess.  Aujourd’hui,
dans le détall des offres propo-
sdes, les risques de marché
comme la compétition, Iimpact
du dumping ou encore la fai-
blesse de la demande ne sont
pas couverts par les assurances.
Par contre, le secteur offre une
palette diversifiee de couver-
tures contre les autres risques
identifies, gui aident lentreprise a
faire montre de résilience suite a
un sinistre pour ne citer que l'as-
surance incéndie, qui couvre les
dommages matériels causes par
la combustion ou lexplosion
ainsi que les risgues annexes
comme les catastrophes natu-
relles, les émeutes et mouve-
ments populaires, les inonda-
tions, etc.'assurance vol
indemnise quant a elle les assu-
rés contre les vols des biens se
trouvant a l'intérieur de locaux
fermes, Reste a savoir aujourd hui
comment les assureurs comp-
tent se démarquer pour séduire
les PME et les convaincre de
souscrire a leurs offres. Un long
chemin reste a parcourir, mais la
volonté semble affichée. L]

«Les résultats de cette étude suggérent fortement que les petites enireprises & travers le monde sont beaucoup plus
préoccupées par les risques affectant leur rentabilité que par des risques asymétriques comme ceux affectant la
chaine d'approvisionnement ou encore les catastrophes naturelles», expligue Dirk De Nil, administrateur-directeur
général de Zurich Assurances Maroc. Avant d'ajouter : «Chez Zurich, nous sommes persuadés d'avoir un réle a jouer
pour aider les entreprises a réaliser leurs ambitions en leur donnant des outils pour gérer les risques auxquels elles
sont confrontées». Ces propos laissent entendre une détermination de la compagnie a développer cette niche que
constitue aujourd’hui l'assurance 4 l'entreprise et plus particulierement & la PME. Létude note en effet un réel besoin
des entreprises, dans un contexte de crise. Ce besoin doit cependant rencontrer une offre adaptée aussi bien dans
son contenu que dans le colit de ses prestations.
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