TOULOUSE BUSINESS SCHOOL

Les nouveaux outils au cceur du débat

Dans le cadre de la poursuite de ses activités visant
a accompagner les étudiants et les professionnels

dans leur

développement

de compétences,

Toulouse Business School (TBS) a organisé, le jeudi
18 décembre, une conférence-débat sur le théme :
«|’Excellence dans la communication d’entreprise :
nouveaux outils et nouvelles pratiques manageériales».

afte rencontre consti-
“ tue une véritable oc-
casion pour échanger,

apprendre, mais surtout débattre
avec I'ensemble des interve-
nants des nouvelles pratiques de
communication
adoptées par les
différentes entre-
prises nationales
et internatio-
nales», a précisé
Meryam Lahlou,
modératrice et
consultanta-for
matrice chez
Compétence
Plus, lors de son
mot d'ouverture
de |"événement.
Intervenant a
celte occasion,
Mustapha EI
Haouch, responsable Multimédia
el Fvénementiel du départerment
Culture et Communication in-
terne chez Inwi, a souligné I'im
portance pour toute entreprise,
qui souhaiterait développer une

{ Des salariés
informés et motives
en interne
seront des
ambassadeurs
de I'entreprise
en externe.

bonne réputation a I'externe, de
réfléchir avanl tout a sa cullure
en interne et de mettre en place
des actions d'information, mais
surtout de motivation visant a
développer le sentiment d'ap-
partenance de ses
collaborateurs. Et
d'ajouter que des
salariés informés
et motivés en in-
terne seront des
ambassadseirs de
I'entreprise en ex
tarne.

De son cOté,
Michel Gagneé,
master coach er
Influence et psy-
chothérapeule, a
mis l'acecent sur
l'importance de
comprendre la
psychologie de I'humain, qu'il
soil salarié ou client, el de s'in-
lerroger constamment sur ce
qui le motivera pour accepter
le changement et y adhérer fa-
cilement.
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nationales et internationales.

M. Gagné a profité de |'cccasion
pour mettre en lumiere le concept
de «I'hypnose conversationnelle»,
outil fondamental qui doit &tre
pris en considération aussi bien
dans les stratégies de commu

nication interne pour fidéliser les
collaborateurs que dans les stra-
légies de communication marke-
ting des entraprises.

Selon la conception de I'interve-
nant, cet outil permet d'influencer
avec Intégrité le choix de son
interlocuteur en agissant sur des
zones de son cerveau incons

cient et en détournant «le facteur
critique» qui I'empéche d'écouler
activement et d'accepter la nou-
velle option proposée.  Dans son
intervention, Khalid Baddou, pré-

QUESTIONS A STEPHANE ROCHARD, DIRECTEUR DE TBS CASABLANCA .
«Notre engagement : former les futures générations pour améliorer le niveau de vie des étudiants»

Stéphane Rochard.

Le Matin Emploi : «L'Excellence
dans la communication d'entre-
prise : nouveaux outils et nou-
velles pratiques managériales»,
comment justifiez-vous le choix
de ce theme pour cette deuxiéme
conférence ?

Stéphane Rochard : Notre rdle
en tant que Grande Ecole de mana-
gement en enseignerment supérieur
esl d'apporter les dermiers outils et
nouvelles praliques managériales,
notamment le rdle de la cormmu-
nication interne et son impact sur
le management et la performance
de l'entreprise, limporlance des
études de perceplion qui permet-
lent de mettre en place des actions
comectives en communication el
marketing, la RSE comme puis-

sant levier de communication pour
peaufiner 'lmage de l'entreprise et
aussi, 'hypnose conversationnelle
qui est un sujet d'actualité et qui
nécessile d'élre expliqué en tant
jue lechnigue & prendre en comple
égalerment au niveau de la force de
vente, raison pour laguelle nous
avons pensé a un expert en Hyp-
nose conversationnelle.

Quelle est votre lecture des
efforts pour développer le volet
communication au niveau des
entreprises marocaines ?

Au niveau du Marog, plus de 80%
tes entreprises sont des PME/TPE
el done il y a beaucoup d'efforls
a mener sur ce marché. Certes, il
y a eu des prises de conscience
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sident de I'Association marocaine
de marketing et communication
(AMMC), a surlout insiste sur
Iimportance des études de per-
ception qui permettent de me-
surer I'écart entre I'image voulue
et l'image pergue de 'entreprise
afin de mettre en place des ac
lions correctives et commierciales
en marketing notamment dans la
communication de crise.

«|| exisle au Maroce des cabinels
de relalion publique, de conseil
en communication de crise
avec différents niveaux d'ex-
périence el d'experlise, guand
on ne mailrise pas quelque
chose, il faut donc aller vers
les professionnels pour se faire
accompagner», a-t-il déclara.

notables pour reconnaitre limpor-
tance de la communication interne
en fant qu'oulil de développerrent,
mais il faudra développer une com-
munication cohérente dans le cacdre
d'une stratégie globale.

Aprés cette conférence, quelles
sont les futures actions de TBS

Casablanca en faveur des jeunes 7
Nous allons metire en place plu-
sieurs types d'actions cette année
notamment des actions soclales
(collecte de vaternents pour les plus
démunis...), des ateliers de prise
de parole en public, des business
game paur les aider & mieux com-
municuer et & la prise de décisions,
des cours en Développement per-
sonnel et en Coaching personnel

Le Matin du 22/12/2014
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L'ensemble des intervenants ont débatu des nouvelles pratiques de communication adoptées par les différentes entreprises

Pour sa part, Banae Moussa-
nif, directrice des affaires pu-
bliques chez Sanofi Maroc, a
axé son intervention sur le rdle
de Ia Responsabilité sociale de
I'entreprise  (RSE) comme le
vier de la cormmunication pour
toule entreprise qui soubaite
améliorsr son image vis-a
vis de son environnement et
de ses clients de plus en plus
exigeants,
L'événement s'est clOGturé par
le traditionnel jeu de questions/
réponses qui a donné lieu & un
débat riche et fructueux sur
I'ensemble des pratiques utili
sées par les entreprises maro-
caines. 1

Nabila Bakkass

pour que les étudliants soient plus
efficaces et aient plus de confiance
en eux, des Team Bulding lors de
la reritrée. scalaire, un service per-
sonnalisé surla recheiche des
stages et emplois, un. forum des
entreprises que . Nous organisons
le 30 mai prochain, des rencontres
réguliéres avec nos anciens dipld-
més afin quiils encouragent nos
étudiants actuels, les aident dans
leur recherche d'emplol et étre tou-
jours présent pour eux, une sorée
culturelle sur I'Afrique pour lous
nos éludiants et nos anciens afin
de rappeler notre engagement a
former les futures générations
pour changer les mentalités et
améliorer leur niveau de vie.

Propos recueillis par N.B.



