@ Lesavantages de la médiation dans le réglement de contentieux inter-entreprises sont prou-
vés. Rapidité des procédures, gain de temps et minimisation des coiits sont autant d'éléments
qui ont convaincu plus de 60 entreprises a rejoindre le centre de médiation de la CFCIM.

4 80% des dos-
siers traltés par la
mediation abou-
tissent 4 une solu-

tion et a un accord au Maroc, Ce
taux de satistaction aura
convaincu plus de 60 entre-
prises de premier rang de rejoin-
dre le centre de médiation de la
CFCIM, ce gui confirme une dy-
namicgue enclenchée de déve-
loppement de la médiation. Et
pour cause, les avantages de ce
processus de réglement de
contentieux  inter-entreprises
sont clairement démontres, ainsi
que lexplique Mohamed Ela-
lamy, conseiller du président du
groupe Saham : «La médiation
présente un certain nombre
davantages pour lentreprise
parmi lesqguels la rapidité des
procédures, soit un gain de
temps non négligeable. Ajoutez a
cela un colit beaucoup plus bas
gue celui d'une procédure judi-
claire, sans oublier une données
trés importante, 4 savoir 1a possi-
bilité pour les deux parties de dé-
cider d'un accord contrairement
& une decision de justice prise
par unjuge etimposées. Dans ce
contexte, la médiation simpose
aujourdhui en outil efficace pour
les entreprises dans la gestion de
leur litige commercial, dautant
plus que la mediation aujourd hui
répond aux standards internatio-
naux. «Nous arrivons au méme
resultat quailleurs. En Europe,
nous arrivons a un taux de 96%
des dossiers traités et qui abou-
tissent a une solution, ce qui est
un taux trés proche de celui gue
nous atteignons avec les entre-
prises marocaines», note Franck
Dautra, président de la commis-
sion Médiation de la CFCIM, Ce
made de reglement de conflit
est d'autant plus important gu'il
peut savérer utile & 96% du Lissu

entreprenaurial national, & savoir
la petite et moyenre entreprise
«la mediation peui savérer beau-
coup plus avantageuse pour les
trés petites, petites et mayennes
entreprises en ce sens gue cetle
catégorie denireprises na sou-
vent pas fes moyens dattendre le
reglement d'un conflit qui peut
plomber feur activités, souligne
Moharmed Elalamy. Pour bénéfi-
cier de ces avantages, un certain
nombre de préalables doivent
étre remplis a travers la prise de
conscience du réle de la méedia-
tion dans la bonne marche du
business. Cette prise de
conscience conduit a une me-
diation conventionnelle ou a un
choix délibéré des deux parties
gui décident par elles-mémes
daller en médiation. Une clause
de médiation peut étre insérée
préalablermeant dans les contrats,
ce qui permettra au moment du
litige daller en mediation.

Un cadre juridique qui

se dessine

Si l'importance de la mediation
dans la bonne marche de lentre-

S9e

La médiation
représente un
gain de temps
appréciable
pourles
entreprises.

prise est aujourd'hul démontrée,
il nen demeure pas moins que le
cadre juridigue national doit en-
core sublr des amélioration et
des précisians. «Depuis 2007, un
fong chemin a été parcouru. Une
nouvelle lof sur la meédiation a été
promulgude par le legislateur qui
a prévu tout un chapitre relatif &
{a médiation au niveau du Code
des procédures civiles», explique
Yasmine FEssakalli, vice-prési-
dente de la commission média-
tiop de la CFCIM. Cependant, ce
texte ne comporte pas de défini-
tion & proprement parler de la
médiation, et ne dit pas claire-
ment la positon du législateur
marocain par rapport au meédia-
teur. Il y a également une ab-
sence de réglementation de la
profession de meédiateur. En re-
vanche, ce cadre juridique défi-
nit les domaines dans lesguels
on peut recourir a la mediation.
Le texte est trés large, nexcluant
que les affaires dordre public, et
les droits personnels autres gue
le commerce. Toutes les autres
guestions peuvent faire l'objet
d'une médiation ; les différends
intra-entreprises et inter-entre-
prises, ainsi que les différends
entre associes ou actionnaires
pour ne citer qu'eux. De maniére
générale, tout ce qui est issu
dune démarche contractuelle
peut &tre soumis a un réglement
par voie de mediation. Enfin, la loi
prévoit une clause de médiation
¢ui pourrait &tre insérée dans les
contrats ou un compromis de
médiation qui pourrait tre signe
par les parties en labsence d'une
clause préalable, donnant egale-
ment la possibllité aux parties
davoir recours a la mediation,
méme si elles sont en cours
d'instance judiciaire. L]
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il est important desavolr que dans
un processus de médiation rien
n'est imposs sus parkis. Clest un
processus struciuré et redouis-
blementeificare. Lemédiateurne
iranche pas, riies &
irouver eiles-mémes leur propra
solution,

Franck Dautria,
Président de la Cornmission
médiation de la CFCIM,

lorsquelanégociation
Plueti gue d'aller tout
conientieux, il ¥ a cet i
ui est Fintermédiation
sence dun tiers dans ce
sus peut faire towte ls Ji ce,
en ce sens gue |

apaiss les tensions et falten sorie
gueiedialogus reprerne entreles
mariies.

Sophie Henry,
Déléguee générale du centre de
mediation et darbitrage de Paris

la position du législateur mars-
cain par repport au médiateur
reste irds vague en l'absence da
définition. Il reconnait certaines
compéiences 3 celui-c, il recon-
naft egalement son rile de faciita-
teur de la communication. Enre-
wanche, le législateur ne définit
pas toules les oCuesiions
déthique, d'impartialig el deneu-
trafité. Le seul point clairement
souligns est celuide la confiden-
iialit#, etla violation de ce secret
ast considérde comme uns infra-

shionpénals.
Yasmine Essakalli,
Vige-présicente de la commis-
sion médiation de la CFCIM,



