Télecoms

Les Marocains accros au mobile

® Sans surprise, les nouvelles technologies de I'information continuent 4 enregistrer des
évolutions remarquables au Maroc. C'est ce qui ressort de la premiére enquéte menée
conjointement par Maroc Numeric Cluster et Averty.ma sur I'usage du mobile.

J est aujourd hui
prouve: | toutes les
études conduites 3
ce jour sur |'utilisa-
tion de la télephonie mobile
concluent que son usage -et plus
précisément pour ce qul est des
smartphones- con @it une évolu
tion fulgurante. Sila derniére en-
quéte nationale annuelle de TANRT
(Agence nationale de réglementa-
tion des télécommunications) sur
les technologies de linformation a
deduit que la proportion d'indivi-
dus équipes en smarlphones a
plus gue doublé en lespace d'un
an (entre 2012 et 2013), il en va de
meme pour letude réalisée en
aout dernier par lobservatoire
ConsumerlLab d'Ericsson, Etlesré-
sultats de la premiere enquéte de
sondage en ligne effectuée par
Averty Market Research & Intelli-
gence et Maroc Numeric Cluster
sur [usage du mobile au titre de
lannée 2014, Elaborée auprés d'un
echantilon de 1074 peisonnes sur
A0villes, lenquéte revele guen de
hors des appels, les usagers de
smartphone l'utilisent générale
ment pour se connecter a Internet
(B85,2% des interrogés), De méme,
46,8% des spndés ont déclaré uti-
liser un abonnement 3G, puis une
connexion wifi (30,8% des sondes)

Le mobile pourquoi faire ?
Concernant la connexiarn via mao-
bile, la consultation des réseaux
sociaux se taille la part clu lion avec
832%. Le téléchargement des ap
plications mobiles intéresse 656%
de léchantillon sonde. Diaillaurs,
69.9% des interrogés ont attesté
avoir déja télechargé des applica-
tions mobiles, la plupart étant des
applications relatives aux réseatx
saciaux (58,8%) et jeux el divertis
sement (12,6%). Ceux qui ont dé
claré navoir jamais téléchargé
dapplication mobile estiment,
eux, gue le contenu est peu inté
ressant. Dautres ont évoqué le
souci de confidentialité. Ceal dit,
les applications mobiles maro-

USAGE PRINCIPAL DU SMARTPHONE

caines commencent a prendre de
lampleur puiscue 66% des son

des ont annoncé en avoir télé-
charge au mains une, tandis que
73.4% des utillsateurs de l'nternet
mohile nen connaissent aucune
ou napprouvent pas la qualité et
lariginalité de leur contenu. Tou

jours par rapport aux usagers de
[Internet mobile, la margue de
smartphone la plus répanciue de-
meure Samsung, gui se place en
téte de liste avec 64,1%, suivie
dApple (IPhone, avec 161%) et de
Nokia (69%). Quant & la
connexion, ceux gui nutilisent pas
lInternet mobile ont évoqué diffé

rentesraisons a linstar de la qualité
cu débit (461%). Les autres argu
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ments sont le colt de la
connexion ou encore le mangue
dergonomie du contenu Internet
sur mobile. Enoutre, pour la caté

gorie nutllisant pas de smart

phone, le prix reste le principal
frein. En effet, malgré la diversifica-
tion de loffre sur le marché avec
cdes smartphones bas de gamme,
739% considerent qu'ils sant
chers. Si la connexion mobile est
généralement utilisée pour divertir,
dautres créneaux comment a se
faire une place. Il sagit du paie-
ment de proximilé via mobile. En
effet, il ressart de lenquéte que
parmi les répondants, 22,4% ont
céja effectué un achat ou un paie-
ment via mobile. 74 9% dentre eux
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ont déja réglé leurs factures el
63,7% ont acheté un produit ou un
service en ligne. Seulement 211%
ont effectué un achat de contenu
ou de service numerique et 14% se
sont procurés une application de
distraction.

Business
Entermes de dépenses, la valeu
moyenne de.ces emplettes dont
le paiement est effectué via mo
hile ne depasse pas les 300 DH
chez 65% des internautes concer-
nes. Ces paiements et achats se
font principalement par carte ban-
caire chez 83,6%, suivie par |a fac-
ture cle lopérateur chez 88%. | as-
pect pratique est la principale
motivation du paiement via mo
hile chez 76% des répondants, sui-
vie par la rapidité chez 503% et la
simplicité chez 36,3% des sondés
Or, chez prés de la moitié des usa-
gersdelinternet mobile nayant ja-
mais effectué un achat ou un
paiernent via leur terminal, cest la
securité des transactions qui fait
obstacle. Dautres préferent se dé-
placer et effectuer ces opérations
sur place (30,4%), alors que 278%
des répondants font le choix de
réaliser ces transactions via un or
dinateur portable. Par ailleurs,
74,1% des répondants nayant ja
mais effectué de paiement ou
dachat via leur mobile ont I'nten
tion de le faire, alors que seule
ment 14 7% ne complent jamais
avoir recours d ce genre de ser-
vices, La publicité sur mobile fait
egalement partie des éléments
sur lesquels fenquéte de Maroc
Numeric Cluster et Averty sest
pencheée. Plus de la moitié des ré
pondants (52,7%) ont déclaré ne
jJarnais avoir interagi avec une pu
blicité sur maobile (liens, bandeaux
ou banniéres publicitaires), alors
que 37% Interagissent avec ces
publicités plusieurs fois, voire sou-
vent, Lors de [utilisation de leur té-
léphone mobile, les internautes
soncés sont plus interpelés par la
publicité sur une page web (47.3%)
que sur les applications (32,2%) ou
sur les vidéos (101%) ®
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