— UN BILAN 2014 SATISFAISANT

'année 2014 aura

une nouvelle fois été
rolifique pour "acti-

vité monétique. D’abord, le
nombre de carres bancaires
en circulation au Maroc a
franchi pour la premiére fois
la barre des dix millions. Il a
progressé de 11,7% par rap-
port a fin 2013, a4 10,9 mil-
lions de cartes, dont 9,8 mil-
lions sous labels Visa, Master-
card et la marque du Centre
monétique interbancaire
(CMI), d’aprés les chiffres
transmis par ce dernier. «Certe
croissance de encours est la
conséquence d’une progression
significative du nombre de cartes
de paiement sous labels Visa et
Mastercard (+14,9%), d’une
progression moyenne de cartes
de paiement sous label CMI

Bellali, DGA du centre.

(+9,9%) er d’une légére rvégres- .
sion du nombre de cartes priva-
tives (-1,4%)», précise Jsmail :

Les chiffres sont aussi en !
hausse du cdté des opé- |
rations. Globalement, les !
cartes bancaires maro- !
caines et étrangéres ont été !
a lorigine de 254,6 millions !

d’opérations (+10,6%), :
retraits d’espéces sur le ré- |
seau des GGAB et paiements !
i auprés des commergants et
e-marchands confondus, !
pour un chiffre d’affaires de !
219,5 milliards de dirhams !
(+11,2%). Cette activité !
est, comme a 'accoutumee, :
en grande majorité portée :

cartes

La grande distribution
constitue le premier
poste de paiement par

Sur les 20,9 milliards de DH quont dépensés les
cartes bancaires, marocaines et étrangéres, chez les
commercants et e-marchands en 2014, 23% ont été
dépensés chez les supermarchés, avec prés de 4,9
milliards de DH. Juste derriére, les holels pésent 19%
des paiements réalisés par cartes bancaires en 2014,

avec prés de 4 milliards. Suivent le prét-a-porter (11%)
avec 2,24 milliards, la restauration (10%) avec 2,03
milliards, les stations services (5%) avec 1,13 milliard et
les bazars [4%) avec 860 MDH. Non négligeables, les
casinos et compagnies aériennes représentent chacun
3% des paiements par cartes bancaires au Maroc. Avec
2% de part de marché chacune, les catégories «Duty
Free Shop», «Medical», «Mobilier» et «Télécoms»
ferment la marche. A noter que 14% des paiements par
cartes bancaires, soit presque 3 milliards de DH, sont
catalogués comme «Autres» m

par les cartes marocaines. :
Celles-ci ont en effer réa- :
lisé 242,2 millions d’opéra- :
tions (+10,7%) pour 201,1 :
milliards de DH (+11,8%). :
Si les Marocains utilisent :
principalement leur carte :
pour effectuer des retraits, :
qui constituent 90,4% des :
opérations réalisées, ce sont !
¢ les opérations de paiement :
i qui ont augmenté le plus |
: vite en 2014, Celles-ci, avec i
i 23,2 millions d’opérations :
et 12,9 milliards de DH, ont ¢
i ainsi progressé de 20,2% et !
i 18,5%. Les retraits, quant :

Le nombre de cartes bancaires dépasse
pour la premiere fois les dix millions

® 10,9 millions de cartes a fin décembre, soit une progression de 11,7% par rapport a 2013 ® Les paiements
par cartes ont progressé plus vite que les retraits B L'e-commerce accuse la premiére baisse de chiffre
d’affaires de son histoire.

4 eux, ont vu leur nombre :

progresser de 9,8% et leur
montant de 11,4%.

actives I'année derniére :
elles sont en effer a I’ori-

un chiffre d’atfaires de 18,4
milliards de DH (+5,1%).

Plus d’un milliard de DH
dépensés par les Marocains
sur Internet

Au total, 28 millions d’ope-
rations de paiement ont été re-
censées chez les commergants
équipés de TPE et les e-com-
mergants labellisés CMIL Sur
la Toile, ce sont 2,01 millions
d’opérations qui ont été réali-
sées. Le commerce en ligne a
ainsi réalisé un chiffre d’affaires

| de prés de 1,2 milliard de DH

en 2014, en baisse -pour la
premiére fois de son histoire-
de 13,4% par rapport a I’an-

# nce précédente. Cette baisse

est due au renforcement de la
vérification des paiements en
ligne, notamment grice a la
généralisation du procédé 3D

i Secure, qui a permis de limiter
i Pactivité des cartes bancaires

A noter que les cartes ma- :
rocaines valables a I’étran- !
ger ont éré particuliérement |
i si bien chez les commergants
i qu’en ligne, les cartes ban-
gine de 781 000 opérations :
(+48,4%) pour 1,25 milliard :
de DH (+44,1%). Les cartes :
bancaires étrangéres ont elles
aussi connu une progression !
de leur activité. Elles ont ain- :
siréalisé 12,3 millions d’opé- ;
rations de retraits et de paie- |
ment en 2014 (+9,4%) pour !

étrangéres, principales cibles
des fraudeurs, sur les sites
COMITIEr¢ants marocains, Aus-

caires marocaines ont dépen-
sé davantage en 2014 qu’en
2013, Les Marocains ont ainsi
dépensé 1,05 milliard de DH
sur Internet, contre 910,8
MDH en 2013 (+14,9%), 4
travers 1,95 millions d’opéra-
tons (++16%) m
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