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Assurance: Big-bang dans la distribution

* Les banques récupérent aussi
la multirisque habitation

* Succursales, suppression de
I’examen pour les agents...

L, AVANT-PROJET de refonte du
livre IV du Code des assurances dédié
a la distribution, transmis au Secrétariat
général du gouvernement (SGG), fait
trembler les intermédiaires et les agents
généraux. A juste titre ou par peur des
changements?

Le texte compte des nouveautés telles
que des succursales de sociétés de cour-
tage et la vente a distance dont les moda-
lités restent a fixer.

M Plus de souscription pour

tiers pour les banques

Le texte élargit la palette des pro-
duits d’assurance que les banques se-
ront amenées a distribuer, un réglage
nécessaire vu qu’elles recouraient a
la souscription pour le compte de tiers
pour vendre la multirisque habitation par
exemple. Jusqu’a présent elles ne peu-

‘ Réparﬁﬁon des agentx
Atlanta 119
AxaAssurance Maroc 213
Mcma 1
Rma Watanya 206
Saham Assurance 299
Sanad 130
Wafa Assurance 206
Zurich 140

Source: Daps

vent commercialiser que 1’assurance-vie.
L’article 328 du projet limite les opéra-
tions que les établissements de crédits
peuvent présenter aux assurances de
personnes, a I’assistance, a 1’assurance
crédit, a la multirisque habitation ainsi
qu’aux assurances liées aux cartes de
crédit et aux moyens de paiement. La
palette peut étre élargie a d’autres ca-
tégories mais sur dérogation du régula-
teur. C’est d’ailleurs ce qui fait peur aux
réseaux de distribution classiques qui
redoutent la concurrence des banques.
Dans le cas des sociétés de financement,
la présentation des opérations d’assu-
rance portera sur le "décés" et "I’inva-
lidité" adossées aux opérations de crédit
et/ou de crédit-bail.

M Pas besoin d’examen pour

les agents généraux

Les compagnies d’assurances pour-
ront aussi nommer leurs agents sans
qu’ils passent un examen professionnel.
Ils devraient juste justifier d’un diplome
d’au moins 3 années d’études supé-
rieures et d’un stage alors que dans le
texte actuel une licence ou un diplome
reconnu équivalent sont exigés. Cette

condition de diplome saute pour les per-
sonnes qui ont une expérience de plus de
10 ans et le baccalauréat mais pour les-
quels I’examen professionnel est mainte-
nu au méme titre que les intermédiaires.

M Des succursales pour les

sociétés de courtage
Un changement de taille pour le sec-
teur. Le projet autorise les sociétés de

courtage a créer des succursales aprés
accord de I’ Administration.

Un accord qui peut étre refusé en
cas de concentration et de saturation du
marché. Ces succursales devraient se
limiter a présenter les mémes services
que «’entité meére». Jusque-la, les so-
ciétés de courtage recourraient a certains
montages pour contourner 1'interdiction
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et disposer de points de vente dans cer-
taines villes. Mais cette «ouverture»
sera accompagnée d’un durcissement
des conditions de création des sociétés
de courtage.

L’article 303 du projet d’amende-
ment indique que I’intermédiaire d’as-
surances personne morale doit justifier
d'un capital social d'au moins 500.000
dirhams pour les sociétés de courtage
et de 100.000 dirhams pour les agents
d’assurance. Des seuils qui ne sont pas
exigés aujourd’hui.

B Les démarcheurs exclus de

la vente a distance

La distribution de I’assurance via in-
ternet arrive. L’article 330-3 du projet de
loi que la présentation de ces opérations
peut s’effectuer par les intermédiaires
d’assurances, les bureaux de gestion di-
recte, les établissements de crédit et les
associations de microcrédit. Seuls les
démarcheurs seront exclus.

Primes émises par canal
de distributeur

Courtiers
41,17 %

Sociétés de
financement
et captives

MN 1’19%

Source DAPS
Les courtiers restent le principal canal de distribution de

Passurance. Les banques comptent 26,59% de la production

M La formation devient obli-
gatoire

Le secteur devra mettre le paquet sur
la formation. Selon I’article 301 du pro-

se plier.

jet de loi, le personnel
d’une entreprise d’as-
surances et de réassu-
rance, d’un intermé-
diaire ou du conseil en
matiére d’assurance
doit avoir la qualifi-
cation professionnelle
nécessaire a I’exercice
de ses missions.

De plus, les com-
pagnies seront tenues
d'assurer des stages de
formation au profit de
leur personnel et de
celui de leurs agents
d’assurance. Un rap-
port annuel devra atre
adressé chaque année
a I’Autorité sur les
stages de formations

dispensées. Une obligation a laquelle les
sociétés de courtage devraient également

B Les primes inscrites dans

un compte séparé

Les primes d’assurance encaissées
par les intermédiaires devraient étre
inscrites sur un compte dédié. Elles se-
ront ainsi séparées de tout ce qui est lié
a I'exploitation. Cela permettra aussi de
faciliter les controles mais aussi d’évi-
ter les «confusions» dans les comptes
d’exploitation des cabinets. L’article
311 du projet précise que «les opéra-
tions financiéres liées a la présentation
des opérations d’assurances doivent étre
effectuées sur un ou plusieurs comptes
bancaires séparés des comptes ban-
caires afférents aux autres opérations
selon les modalités prévues par voie
réglementaire».d
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