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r 60% DES CLIENTS SONT MECONTENTS DE LEUR ETABLISSEMENT

1 sera bient6t possible de changer de banque
sans tracas

B Un dispositif de mobilité bancaire est en discussion entre les banques et BAM et devrait étre décliné
sous forme de réglementation de place au premier semestre 2015 B Il permettra aux clients qui changent
de banque de continuer de rembourser un crédit immobilier a leur ancien établissement sans étre obligé
de le racheter B Le maintien de la cotisation dans des produits d’assurance-vie auprés de 'ancienne
banque sera également possible.

ombreux sont les
clients insatisfaits de
leur banque au Ma-

roc. Ils sont en effet pres de
60% a se déclarer mécontents

de la qualité des prestations |

qui leur sont offertes, selon
une récente enquéte conjointe
de Bank Al-Maghrib (BAM)

et de la Banque Mondiale £

menée aupres d’un échantillon
représentatif de la population.

Pourtant, changer d’établis- |
sement reste un réflexe peu |

répandu parmi la clientele.
Et pour cause, lorsque ’on
est engageé sur des contrats de
long terme, notamment un

credit immobilier ou un pro- &

duit d’assurance-vie, la mi-
gration induit inévitablement :
des cots trop élevés pour le :
client (appelés dans le jargon :
switching costs), soulignés :
d’ailleurs par une étude du :
Conseil de la concurrence sur :
le secteur bancaire remontant :
a2013. ;

Mais cela devrait bient6t :
changer. BAM est actuelle- :
ment en discussion avec les :
établissements bancaires a :
travers le Groupement profes- :
sionnel des banques du Maroc :
(GPBM) pour mettre en place :
un dispositif qui permettra aux :
usagers de changer facilement :
de banque. La démarche esta :
vrai dire déja bien avancée et :
les banques, qui sont d’accord :
sur le principe, sont actuelle- :
ment en train d’arréter les :
modalités pratiques du méca-
nisme, de sources bien infor- :
meées au sein du GPBM et de :
BAM. Les choses devraient :
aller vite, apprend-on, et une :
réglementation de place (di- :
rective ou circulaire de BAM) :
régissant le mécanisme devrait :
voir le jour durant le premier :
semestre 2015. :

Concrétement, ce texte s’at- :
taque directement au nceud !
du probléme, a savoir la ges-
tion du crédit immobilier du :
client qui change de banque. :
Une fois le dispositif mis en :

place, 'usager qui opte pour :
un autre établissement pourra :
continuer de rembourser son :
prét a son ancienne banque :
sans y détenir un compte. Il :
ne sera ainsi plus contraint de :
faire racheter son crédit par sa

: nouvelle banque, comme cela :

s’impose aujourd’hui. L’éco- |

nomie sur les cofits de chan- :

gement qui en résulterait pour :
le client est substantielle. En :
effet, d’abord, racheter un cré- :
dit immobilier pour changer :

de banque impose au client de :
payer des frais d’hypothéque :
(1% de la valeur du crédit) :
pour changer le détenteur de :
la garantie, 4 savoir la nouvelle :
banque au lieu de ’ancienne. :
Ces frais sont assortis de la :
taxe notariale (0,5%) et des :
honoraires du notaire. A cela :
s’ajoutent des frais de dossier :
et d’obtention de la mainlevée :
en plus de I’assurance liée au :
nouveau crédit, sachant que :
la totalité de la prime d’assu- :
! faut payer immédiatement et

Il faut mieux

communiquer sur le
transfert de comptes

Le futur cadre réglementaire sur la mobilité

bancaire devrait pousser les banques a améliorer la
communication autour des possibilités de transfert de
comptes tout en appliquant des conditions acceptables
et justes a ces opérations. Surtout, ces établissements
devront jouer carte sur table quant au colt du transfert.
A ce titre, un élément généralement ignoré des clients
est que lorsqu’on cléture un compte, les bangues
facturent des prestations non encore consommées
concernant par exemple les cartes bancaires, un

service d'information par SMS... La raison en est que
ces services sont assortis de durées d’engagement plus
ou moins longues. Mais en face, le client ne se fait pas
rembourser les prestations déja prélevées et non encore
consommees selon un calcul au prorata m

rance de Pancien financement :
est perdue si elle a été réglée :
en une fois. Sans compter :
encore la pénalité de rachat 4 :
payer a 'ancienne banque, ap- :
pelée aussi pénalité pour rem- :
boursement par anticipation, :
et qui est d’en moyenne trois :
mois d’intéréts. Pour se faire :
une idée, un crédit immobilier :
aujourd’hui les établissements

autour de 450 000 DH sur 25

ans racheté au bout d’une an- :
! facile a déployer», explique-t-on
30 000 DH. Une charge qu’il :
! ment, sa mise en place néces-

née génére un cout de pres de

i que la banque «racheteuse» :
! n’accepte pas toujours de :
: financer, selon les profession- :
¢ nels. A ce cott financier, il faut :
: rajouter les tracas administra-
: tifs de 'opération, sachant que :
i le rachat reste I'une des pro- :
: cédures les plus laborieuses, :
: selon les banquiers, ce qui fait :
i dailleurs quelle ne se conclut :
: qu’au bout d’un mois dans le
: meilleur des cas.

: On ne pourra pas changer
: de banque a volonté...

i L’autre grande probléma- :
! tique que traitera le méca- :
i nisme de mobilité bancaire :
: concerne les produits d’assu- :
rance-vie. La encore, le prin-
: cipe est prometteur et il s’agira :
: de permettre aux usagers qui |
: changent de banque de conti- :

nuer a alimenter leur contrat
d’assurance-vie actif au niveau
de leur ancien établissement,
sans en étre client. L’inté-
rét de ce montage pour le

- consommateur est qu’il ne se-

ra pas contraint de mettre fin
4 son contrat existant, ce qui

| reste généralement contrai-

gnant. Cette résiliation induit
en effet des pénalités dont le

¢ taux démarre a 3% et peut

aller jusqu’a 10% de I’épargne
revalorisée, selon ’ancien-
neté du contrat, sachant que

! les produits peuvent n’étre

assortis d’aucune pénalité
si le contrat date de plus de
5 ans. Ceci sans compter la
perte des avantages fiscaux
liés a certains produis d’assu-
rance-vie et les délais de rési-
liation et de mise 4 disposi-
ton de I’épargne qui peuvent
atteindre plusieurs mois.

Si 'on peut penser que ces
mécanismes soulévent un
casse-téte technique pour les
banques, «en vérite, les systemes
d’information dont sont équipés

rendent ce dispositif tout a fait
aupres du GPBM. Naturelle-

site de prévoir des garde-fous
afin de ne pas soumettre 1’ac-
tivité des banques a ’aléatoire.
Ainsi, selon les termes géné-
raux convenus entre BAM et
le GPBM, les clients ne pour-
ront pas migrer indéfiniment
a leur guise. Le nombre de
changements sera limiteé.

En libérant ainsi le jeu
de la concurrence entre les

: banques, I'objectif évident est
: de les encourager a amélio-
: rer toujours plus la qualité de
¢ leurs services. Ce qui s’impose

d’autant plus que les établis-
sements tendent a considérer
leur clientéle active comme
acquise, et concentrent leurs
efforts sur de nouvelles entrées
en relation, de I’aveu méme
des professionnels B
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