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Grand angle

Industrie portuaire

Relever le défidela concurrence

internationale...

@® Les récentes mutations du secteur ont conduit a 'accentuation des alliances et des méga-
alliances entre différents opérateurs maritimes. Amélioration de la compétitivité économique
globale, a travers la baisse des colts, promotion de la qualité des prestations portuaires et ac-
croissement de l'investissement dans les infrastructures portuaires...sont les objectifs.

envahissante dans le

cadre de la globalisa-
tion». Ces propos de Mustapha El
Khayat, président de [Association
marocaine pour la logistique
(AMLOG), lors du forum sur «Lef-
ficacité portuaire», tenu récem-
ment a Casablanca, résume par-
faitement la situation qui
caractérise lenvironnement por-
tuaire international. En effet, dans
le contexte de la mondialisation
et de l'accélération des échanges

a concurrence entre
(( ports est présente et

commerciaux dans le monde, le
transport maritime a évolué pour
devenir le mode dominant dans
les échanges commerciaux,
avec au moins 80% du trafic
commercial mondial et un mar-
ché denviron 1.500 milliards d'eu-
ros pour l'année 2015. Cette ac-
célération que connait le secteur
a place le facteur temps au cen-
tre des exigences des clients des
ports, notamment les chargeurs
et armateurs ou organisateurs de
chaines logistiques. Il sagit des-
ormais, pour les ports, de satis-

En 2013,

les 20
premiers
armateurs
mondiaux
exploitaient
49.27% des
navires et
assuraient
80,8% du trafic
mondial de
conteneurs.

faire les besoins de ces derniers
pour gagner plus de temps et
dargent sans affecter la qualité
du service fourni. Cette re-
cherche de performance maxi-
male a stimulé dimportants pro-
gres technigues et
technologiques en matiere de
construction navale, de ports,
déquipements de manutention
et dans les NTIC et leur applica-
tion dans le secteur du transport
maritime. Ces avanceées ont, aux
dires dAhmed Lotfi, directeur du
cabinet conseils LA-SKILLS, favo-
risé une tendance a la croissance
par le «gigantisme», synonyme
defficacité et damélioration de la
compétitivité des acteurs. Dans
un tel contexte, les «poids lourds»
du secteur se taillent la part du
lion. A titre dexemple, en 2013, les
20 premiers armateurs mon-
diaux exploitaient 49.27% des na-
vires et assuraient 80,8% du trafic
mondial de conteneurs. Dans le
méme sillage, la directrice géne-
rale de I'Agence nationale des
ports, Nadia Laraki, rappelle que
«lenvironnement international
des ports est aujourd‘hui marqueé
par la globalisation des échanges
et linscription du transport mari-
time dans un systéme logistique
multimodal international. En ma-

A I'heure de l'intermoda-
lisme et des chaines logis-
tiques intégrées, les char-
geurs se soucient peu de
savoir par quel port leurs
marchandises doivent tran-
siter, ce qui les intéressent
c’est de maitriser les colits
logistiques, c'est-a-dire le
colit total de la circulation
physique. Cette latitude
laisse aux armateurs ou aux
controleurs de chaines des
transports, la possibilité de
choisir les circuits et les
ports quileur permettent la
maitrise du colit total du

transport de bout a bout.
Mustapha El Khayat,
Président de [AMLOG

Toute erreur dans les prévi-
sions et la gestion du capi-
tal humain pourrait remet-
tre en cause les processus
et les conditions d'effica-
cité d’un terminal ou d'un
port; les arréts de travail
causés, soit par des acci-
dents dutravail, soit par des
conflits sociaux, peuvent
étre trés coliteux ; l'indus-
trie portuaire gagnerait
plusen efficacité sil'impor-
tance du capital humain est
suffisamment prise en
considération dans les
choix stratégiques des en-
treprises et dans leurs pra-
tiques du management au

quotidien.
Ahmed Lotfi,
Directeur du cabinet
conseils LA-SKILLS
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tiere de transport maritime, les mutations ob-
servées sont plus importantes et impactent di-
rectement lactivité des ports». Bien évidem-
ment, il Sagit |a des progrés technologiques
et techniques (navires de grandes tailles).
Mieux encore, ces mutations ont conduit a
l'accentuation des alliances et des méga-al-
liance entre différents opérateurs maritimes.
«Sur ce point, il faut savoir que lautomatisation
traduit une préoccupation de productivité et
de réduction des colts alors que la pénétra-
tion et le développement font croitre la conte-
neurisation et le transport maritime multimo-
dal...», explique Laraki. De ce fait, les enceintes
portuaires sont désormais dans l'obligation de
suivre continuellement les évolutions tech-
niques qui leur permettront dassurer des
prestations conjuguant rapidité de transit et
colts compétitifs. «Ces nouveaux défis, ob-
servés a travers le monde, ont été également
a lorigine du phénomene quasi universel de li-
béralisation des activités portuaires visant
globale, a travers la baisse des codts, lamélio-
ration de la qualité des prestations portuaires
et laccroissement de linvestissement dans les
infrastructures portuaires», souligne la direc-
trice générale de 'ANP. Ce nest pas tout
puisque les ports subissent de plus en plus la
pression des armateurs, des manutention-
naires et de ce fait sont appelés a augmenter
leurs productivités opérationnelles. Ceci
étant, les ports marocains nont pas l'intention

Plus d'efforts
d'investissements

devront étredéployés
enmatiere d: infrastruc-
tures portuaires.

de demeurer a la remorque de cette évolu-
tion. Cest dans cette vision que s'inscrit le pro-
jet communautaire de mise en place de 'Ob-
servatoire de compétitivité des ports
marocains (OCPM), piloté par le ministere de
I'Equipement, du transport et de la logistique,
I'Agence nationale des ports (ANP) et les au-
tres départements ministériels concernés
(www.lesecoma). En effet, sile Maroc, avec 13
ports ouverts au commerce international,
dont un port de transbordement, qui lui ont
permis de réaliser un trafic global de 115 mil-
lions de tonnes et un trafic domestique de
84,2 millions de tonnes en 2014, dispose dac-
quis considérables, il ne peut se permettre de
se reposer sur ces infrastructures seulement
dans un environnement aussi changeant et
toujours plus exigeant. A ce propos, plus def-
forts d'investisserents devront étre déployés
en matiére d'infrastructures portuaires. Ceci
dit, comme l'explique Ahmed Lotfi, ces efforts

devront tenir compte d'un aspect essentiel
qui est le capital humain. Pour lui, les gros in-
vestissements engageés, pour développer les
capacités d'un terminal ou d'un port et créer
les conditions d’'une organisation perfor-
mante, sont nécessaires. Mais ces derniers ne
peuvent a eux seuls garantir une efficacité du-

rable et une performance appréciée par les
stakeholders. Le capital humain se positionne
donc, dans le contexte actuel, comme le fac-
teur déterminant de lefficacité des terminaux
et des ports. ®
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