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Enquéte: Les salariés font grise mine

B Peu motivés et peu satisfaits
de leur situation professionnelle,
selon un sondage de Rekrute.com

B Salaire, primes et bonus, ne
figurent pas en téte de leurs sti-
muli

B Ecoute, dialogue, reconnais-
sance et plan de carriére d’abord

PAS tres rassurants les résultats de
la derniére enquéte de Rekrute.com sur la
motivation au travail. La moyenne attri-
buée par les 3.371 personnes sondées par
le cabinet de recrutement a leur motiva-
tion est d’a peine 5,47/10. Qu’il s’agisse
de cadres, employés ou managers, tous
sont «moyennement motivés». Avec des
troupes peu enthousiastes, difficile pour
les entreprise d’atteindre leurs objectifs.

Chez 38% des répondants, la moti-
vation reste stable, tandis que pour 37%
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Pour motiver leurs salariés, les entreprises n’ont pas besoin de débourser de gros

budgets, mais plutét de politiques RH favorisant le dialogue, la reconnaissance et le
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causes de cette ambiance générale de dé-
motivation. Mais elle s’est intéressée aux
ingrédients de la motivation des salariés.

Ils restent optimistes, malgré tout

41 %

dans ’exercice des fonctions, I’équilibre
entre vie personnelle et professionnelle
et les relations avec les collegues. Sa-
laire variable, primes et bonus sont clas-
sés lle, juste apres les possibilités de
formation. En bas du classement, I’on
retrouve le dialogue social. Seuls 31%

salariés sont préts a faire des sacrifices,
si les autres éléments de motivation sont
garantis.

Aupres des chercheurs d’emploi,
aussi, ce sont les facteurs de motivation
individuelle qui I'emportent. Le salaire
variable, primes et bonus ne sont placés
qu’en 8e position dans I’ordre d’impor-
tance des critéres sélectionnés. Le salaire
fixe, lui, est classé 10e, apres les relations
avec les colleégues. En revanche, les cher-
cheurs d’emploi sont trés a cheval sur les
avantages sociaux qu’ils placent en pre-
mier. D’ailleurs, I’absence de protection
sociale fait partie des raisons poussant les
jeunes a préférer le secteur public.

A D’instar des travailleurs en poste,
la relation avec le management compte
beaucoup a leurs yeux. Elle est placée
deuxicme, suivie de la stabilité de I'em-
ploi, de I'existence de plans de carriére,
de la reconnaissance des efforts fournis
et des possibilités de formation. Les cher-
cheurs d’emploi manifestent eux aussi
peu d’intérét pour le dialogue social,
classé dernier, aprés |’emplacement géo-
graphique du travail et les avantages en
nature.

Motiver ses salariés, ce n’est donc pas
une question d’argent. Grace a des me-
sures simples et peu coliteuses, les entre-
prises peuvent garantir I’enthousiasme et

Profil des sondés
LES 3.371 répondants a I’enquéte de Rekrute.com sont en majorité des
Jjeunes. 52% sont des 25-34 ans, et 25% ont moins de 25 ans. Il s’agit aussi en
grande partie d’hommes (67%), célibataires (61%), en situation d’emploi (61%),
travaillant dans une grande entreprise (52%, contre 34% dans des PME et 12%
dans des TPE) et toujours juniors (54% justifient d’une expérience entre 1 et 5 ans).
40% sont des cadres moyens, 35% sont des employés et 21% sont des managers.
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Les salariés et chercheurs d’emploi enquétés sont certes démotivés, mais ils restent
optimistes. 68% gardent espoir quant a I'amélioration de leurs conditions de travail

pour les prochains mois
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d’entre eux, elle diminue. Seul un quart
affirme qu’elle est en augmentation.
Du cété des séniors (5 a 10 ans d’expé-
rience), la moitié estime qu’elle est en
baisse.

L’enquéte s’est également intéressée
au degré de satisfaction par rapport a
la situation professionnelle. La encore,
61% sont peu satisfaits a insatisfaits, no-
tamment parmi les cadres moyens et les
employés.

Pourquoi une telle morosité? Re-
lents de crise, gel des salaires, précarité
de I’emploi, déficit de management,...?
L’enquéte ne s’est pas penchée sur les

Et contre toute attente, les facteurs moné-
taires, ce n’est pas ce qui les anime, mais
plutdt «la motivation individuelle». La
qualité des relations avec le management
est ainsi placée en téte des 22 facteurs de
motivation définis par Rekrute.com. Les
salariés accordent une grande importante
au sens de I’écoute et au dialogue avec
leurs supérieurs. Ils évoquent ensuite la
reconnaissance de leur travail, les pers-
pectives d’évolution professionnelle, les
avantages sociaux (retraite, mutuelle,...)
et la stabilité de I’emploi a long terme.
La rémunération fixe ne vient qu’en 9e
position, aprés le degré d’autonomie
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des répondants en poste le considerent
comme important ou trés important. Ce
qui confirme le peu d’intérét qu’ont les
travailleurs marocains pour ’action syn-
dicale (uniquement 3% sont syndiqués ou
membres d’une organisation profession-
nelle, selon le HCP). La localisation géo-
graphique du travail et la prise en compte
de la situation personnelle sont respecti-
vement 20e et 21e, ce qui montre que les

I’adhésion de leurs ressources humaines
a leurs projets. Il est néanmoins néces-
saire d’élaborer une politique RH bien
ficelée, ce qui manque a la majorité des
PME...Q
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Enquéte

Bien-étre au travail; Globalement satisfaits

M Par rapport au cadre d’exer-
cice et aux conditions de confort

M Mais moins des facteurs
monétaires et de motivation
individuelle

B Fortes attentes en matiére
d’évolution par la méritocratie

IL est vrai que les Marocains sont
peu motivés et pas vraiment contents de
leur situation professionnelle, mais ils

semblent plutot satisfaits de leur qualité

de vie au travail. Cela est probablement
li¢ a I’échantillon traité, formé essentiel-
lement de salariés de grandes entreprises.
Premiére source de satisfaction, les rela-
tions avec les collégues.

77.38% considérent que 1’ambiance
au bureau est «trés ou moyennement sa-
tisfaisante». Pareil pour la localisation
géographique du travail, la situation éco-
nomique de "entreprise, sa stratégie et la
qualité de ses locaux. Les salariés sont
¢galement assez satisfaits de leur degré
d’autonomie au travail, des avantages
sociaux pergus, de I’équilibre entre leur
vie personnelle et professionnelle et de
leur charge de travail. Par ailleurs, plus
de la moitié (52,46%) apprécient leurs
relations avec le management de leur en-
treprise. Pour rappel, cela fait partie des
principaux facteurs de motivation, cité
en premier par les répondants en poste,
et placé 2e (sur 22 critéres) par ceux a la
recherche d’un emploi.

En matiere de reconnaissance de leur
travail par leur hiérarchie, les avis sont
partagés. Une moiti¢ des travailleurs se
dit satisfaite, tandis que la deuxieme ex-
prime son mécontentement. Or, il s’agit
la aussi d’un paramétre crucial aux yeux
des salariés.

Au niveau des sources de mal-étre au
travail, les avantages en nature sont les
plus évoqués (68,84%). Ils sont suivis
du salaire variable, primes et bonus, du
dialogue social, des opportunités de for-
mation, des perspectives d’évolution de
carriere et du salaire fixe. Le manque de
partage d’informations au sein de I’en-
treprise et de prise en compte du stress et
de la gestion de la pression est également
releve.

Globalement, les facteurs psycholo-
giques (relations avec les collegues), de
confort au bureau et économiques (situa-
tion et stratégie de I’entreprise), sont ceux

Les plus fortes sources de motivation sont les moins satisfaites

«Il existe un fort besoin de re-
connaissance du travail par la mé-

ritocratie, a travers 1’évolution des
rétributions lices au mérite, I’ap-
Le salaire fixe 71% 45% -26% | préciation du travail par les supé-
rieurs et la définition d’un plan de
Les relations avec le management 78% 52% -26% o R ]\]/;alheu—
Il:a reconnaissance du travail par les supérieurs et 78% 49% -299, | reusement pour les tr‘ava’illeurs, ce
el sont 1a les facteurs ol 1’écart entre
Les avantages en nature 61% 31% -30% | I'importance accordée et le degré
e : de satisfaction est le plus important

Les possibilités de formation 71% 40% -31% (voir tableau ci-joint)
Les perspectives d'évolution professionnelle 77% 42% -35% A priori, les managers sont
: : ; conscients de I’enjeu de la stimu-
Le salaire variable, les primes, les bonus 71% 33% -38% i ek de enthoutinsme do B

Source: Rekrute.com

Les plus fortes sources de motivation pour les salariés semblent étre les moins assurées en
entreprise. Elles enregistrent les plus grands écarts entre I'importance accordée et le degré de

équipes. 78% reconnaissent que
cela permet d’aboutir a un meilleur
climat de travail, et 69% estiment

issance

satisfaction. C’est le cas par exemple des relations avec le
du travail, des perspectives de carriére et du salaire variable

igement, delar

que cela ameéliore leur engagement.
Pratiquement la méme proportion

¥

croit que la motivation

Sous le prisme des managers
33%

(Si vous avez des collaborateurs,
comment estimez-vous leur mo-
tivation ?)

25%

~ Pas motivé du tout

Source: Rekrute.com

motivation de leurs équipes

Pour les managers aussi, les salariés sont moyennement motivés, méme si leur appréciation est légére-
ment supérieure a celle de leurs collaborateurs. Les managers attribuent une note moyenne de 6,3/10 a la

assure des résultats opé-
rationnels plus solides et
une grande performance
collective. Ses vertus ne
s’arrétent pas la, selon
eux. Ils sont aussi nom-
breux (61%) a penser
qu’elle dope la capacité
a innover, redore 1'image
de 'entreprise (59%),
renforce la compétitivité
par rapport a la concur-
rence, constitue un ar-
gument pour 1’attracti-
vité de nouveaux talents
(44%), ... Mais jusqu’a
quel point les managers
s’engagent-ils dans I’en-
couragement et la moti-
vation de leurs collabo-
rateurs? Au regard des
résultats de 1’enquéte,
pas suffisamment...d

Trés motivé

qui récoltent le plus d’avis positifs. Par
contre, les éléments monétaires (salaire

variable et avantages en nature) et de mo-  les salariés.

tivation individuelle (formations, perspec-
tives d’avenir) sont les plus décriés par
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* La Caravane Emploi et Métier cloture sa tournée

Apres avoir fait escale dans cing villes et regu 20.000 vi-
siteurs, la Caravane Emploi et Métiers, lancée par Amal Job,
cloture sa tournée a Casablanca, pour une derniére étape du 28
au 30 mai. Amal Job promet une cléture en «grande pompe»,
riche en recrutements, conseils et rencontres, avec 8.000 visiteurs
attendus.

* Al Akhawayn accueille le programme

«Impact camp»

Les experts de I’entrepreneuriat social se donnent rendez-vous
dir 19 au 26 juillet prochain a I"université Al Akhawayn. Eiréné4lm-
pact, le spécialiste marocain de ’appui aux entrepreneurs a fort
impact sociétal, et "ESSEC Business School, qui a également déve-

loppé une expertise dans le domaine, y organisent «I’Impact campy.

Le programme, étalé sur 6 jours, sera dédié a «I’entrepreneuriat qui
change le mondey.

* Nouvelle patronne des patronnes

o ‘Asmaa Morine Azzouzi, ¢’est le nom de
la future présidente de I’Afem (Association
des femmes chefs d’entreprises). L'unique
candidate pour la présidence du patronat fé-
| minin, dirigeante d’un cabinet de conseil et
d’accompagnement des investisseurs (CAIS
| consulting), est actuellement en campagne
* dans les régions afin de recueillir les attentes
des patronnes. L'assemblée générale €lective aura lieu le 5 juin a Ca-
sablanca. Asmaa Morine Azzouzi succédera donc a Laila Miyara,
qui a décidé de ne pas se représenter pour un second mandat.d
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