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LANPME repense
son business model

@ ['’Agence nationale de promotion de la petite et moyenne entreprise (ANPME) en-
treprend une réorganisation et revoit tout son business model. Un cabinet internatio-
nal a été mandateé pour tracer les contours du repositionnement de 'ANPME. Reposi-
tionnement, donc, mais aussi gain en efficacité, accompagnement de [émergence
industrielle et mise en ceuvre décosystemes performants, maitres-mots de la restruc-
turation du réle de l'agence. Les détails.

J Agence nationale de
promotion de la petite et
moyenne  entreprise
(ANPME)  entreprend

une réorganisation, et clest tout
son business model qui est en
refonte. Repositionnement, gain
en efficacité, accompagnement
de I'émergence industrielle et
mise en ceuvre décosystemes
performants sont les maitres-
mots de la restructuration du
role de 'ANPME. Et pour cause:
le ministére de I'lndustrie, du
commerce, de l'investissement
et de l'économie numeérique
veut en faire un véritable bras
armeé du département, a méme
de servir de pivot dans la mise
en ceuvre de chantiers structu-
rants, a l'instar du Plan d’accélé-
ration industrielle. LAgence de-
vrait ainsi devenir un véritable
catalyseur de l'entrepreneuriat

et de linnovation. LAgence
devra désormais jouer le role
d‘acteur «anticipateur» des be-
soins des TPME et de force de
proposition pour le gouverne-
ment. Un cabinet international a
été mandaté pour tracer les
contours du repositionnement
de 'ANPME, qui se fixe trois défis
majeurs: la création demplois
durable, le développement
décosystémes performants et
la promotion d'un environne-
ment favorable a l'entrepreneu-
riat. Ces défis constituent les
grandes lignes de la feuille de
route de l'agence tracée pour la
période 2015-2020, et qui se dé-
cline a travers cing programmes
ciblant cing segments dentre-
prises: les auto-entrepreneurs,
les entreprises partenaires des
écosystemes, les PME, les TPE
et les entreprises a fort potentiel

de croissance. «Le ministére de
tutelle ambitionne de hisser
IANPME au réle de catalyseur
des TPME>», confie une source
proche de lagence. Pour ce
faire, les directives données
consistent, dans un premier
temps, a apporter une nouvelle
définition de la TPE et de la PME.
Lannée 2014 a dailleurs été mar-
quée par la préparation d'un
projet de texte de charte de la
TPME, dont les premiers élé-
ments ont déja filtré (www.le-
seco.ma). Pour mieux accompa-
gner ce tissu, des directives ont
également été données afin
détoffer le réseau de parte-
naires de 'TANPME.

Une réorientation pour plus
de performance

Dans cette optique de gain de
performance, «[/Agence natio-

L'objectif de

I'Agence estde

devenir un
véritable

catalyseur de
I'entrepreneu-

riatetde
I'innovation.

nale pour la promotion de la pe-
tite et moyenne entreprise a pro-
cédé ces derniers mois a un tra-
vail de recherche et de
développement de partenariats
effectifs», explique une source
proche de l'agence. Aussi, des
réunions ont été tenues avec les
chambres de commerce et dar-
tisanat, les élus locaux, les fédé-
rations professionnelles, la
CGEM, les partis politiques, les
banques, les assurances, la
CNSS, I'Ordre des experts
comptables et les banquiers
daffaires pour étoffer le réseau
de l'agence. Outre un réseau
étoffé, le gain en performance
de l'agence devrait également
sappuyer sur le développement
de nouveaux produits propres a
I'ANPME, et c'est la une des prin-
cipales nouveautés. Ces pro-
duits devraient étre adaptés aux
besoins des TPME. Dans la
lignée des nouveautés, les di-
rectives données a lagence
consistent essentiellement & ac-
compagner la modernisation de
la TPE, a assurer un accompa-
gnement optimal de la PME
pour assurer la performance de
|'entreprise de demain a méme
de créer des emplois pérennes,
de créer une véritable valeur
ajoutée et d'enregistrer un bon
chiffre d'affaires. Les nouveaux
contours du role de 'ANPME
devraient la positionner en prin-
cipal gestionnaire des pro-
grammes et des fonds. Tous ces
éléments de performance lais-
sent entendre I'émergence d'un
acteur majeur dans la mise en
ceuvre d'un Plan d'accélération
industriel, ambition pilotée par le
département de tutelle.

«Pivot du PAI»

Les deux années a venir de-
vraient se caracteriser, au niveau
de 'ANPME, par le déploiement
des programmes d'amélioration
de la compétitivité des PME.
Ces derniers visent le renforce-
ment des dispositifs de soutien
et d'accompagnement des en-
treprises, a travers un soutien in-
tégré ambitionnant de faire de
l'investissement et de l'innova-
tion les moteurs de la crois-
sance et de la création d'em-
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plois, de rehausser la compétiti-
vité inclusive des filieres, d'ameé-
liorer la compétitivité des
entreprise, de promouvoir l'in-
formatisation, l'innovation, l'ac-
ces aux marchés
et I'amélioration de la producti-
vité (www.leseco.ma). LANPME
devra de ce fait s'appuyer sur
deux axes principaux : la
conception de nouveaux pro-
grammes et |'élaboration d'un
travail continu d'interconnexion
entre les partenaires clés. Ceci
permettra de mettre en place un
systeme daccompagnement
baseé sur un certain nombre de
variables. Chacun des piliers de
cette nouvelle démarche devra
avoir une cible propre et présen-

ter une valeur ajoutée. Cet éco-
systéme devra sappuyer sur un
reseau de partenaires, Compose
de mentors, de cabinets de
conseil et de formation, de cen-
tres de labellisation et
de I'Entrepreneurship
Lab. L'émergence de
nouvelles offres sera
iée notamment au ren-
forcement de la rela-
tion GE/PME, de la
compétitivite inclusive
des filieres et au déve-
loppement socio-éco-
nomique des territoires.

' Une réorganisation interne

Dans le cadre de cette nouvelle
dynamique; 'ANPME se dote

d'une nouvelle organisation
basée sur «le renforcement des
capacites, et adopte une nou-
velle démarche d'intervention
basée sur la dématérialisation

LANPME planche
aussi sur son

organisation
interne.

des services», expligue-t-on au-
pres de 'ANPME. Cette déemate-
rialisation des services suppose
le déeveloppement d'une ANPME
en agence numerique. Au-
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jourd’hui, TANPME affiche une
volonté claire de développer son
réseau physique, dou l'idée de se
baser sur l'agence numerique et
le réseau de partenaires. Outre
cette «digitalisation» de l'agence,
cest dans une optique de territo-
rialisation des programmes, en
vue d'un meilleur accompagne-
ment de la régionalisation, que
l'agence devra redoubler def-
forts. Des efforts qui devront étre
conduits par une équipe avertie
et bien organisée. Dans ce sens,
'ANPME repense actuellement
son organisation interne, avec en
paralléle un développement des
compeétences, toujours en in-
terne, pour un meilleur service
aux entreprises. &




