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Agenda

. Vue générale
Il. Enjeux et objectifs

lll. PortNet pour les opérateurs économiques

= Avancement de la généralisation de PortNet

= Services offerts aux opérateurs économiques

IV. Positionnement , benchmark et perspectives

V. Gestion dématérialisée du titre d’importation
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PORTNET S.A

PORTNET S.A est une société anonyme a Conseil d’ Administration ne faisant pas appel public a 'épargne d’un
capital de 6 millions de dirhams et d’un investissement initial de plus de 60 millions de dirhams.
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PortNet au centre d’une stratégie de développement nationale

PortNet est un projet d’envergure nationale au centre de la stratégie de
plusieurs entités gouvernementale :

= Présidence du Gouvernement: Amélioration du climat des affaires, de la

bonne gouvernance et de la transparence dans le cadre notamment du
CNEA (Comité National du Climat des Affaires)

= METL, AMDL: Amélioration de la compétitivité logistique nationale et
réduction du colt de passage aux frontieres

= MCE : Plan national de développement des échanges commerciaux (accords
internationaux signés par le Maroc), mise en ceuvre du plan national de
simplification des procédures

= ADII: Simplification, sécurisation et facilitation des procédures douanieres
dans le cadre de 'engagement constant envers les entreprises

= OC: Transparence dans les régles, efficience du contrdle, enrichissement
des informations sur les échanges, extérieurs, adoption des bonnes
pratiques internationales

= MCINET : Généralisation de 'administration électronique et innovation dans

les services publiques
PORTNET



Un modeéle réussi pour le partenariat national entre
I’administration et le secteur privé

Extrait du plan d'action du Comité National de
I’Environnement des Affaires « CNEA » pour
I’année 2015

= Dématérialisation du Titre d’Importation;
= Dématérialisation du Titre d’Exportation;
= Raccordement de TONSSA a PortNet;

= Raccordement du MCI a PortNet.

Extrait de lI'intervention de Mme la Présidente de la CGEM lors de la réunion
annuelle du CNEA du 24 février 2015 présidée par M. le Chef du Gouvernement:

« Un autre chantier et non des moindres, la dématérialisation. L’ambitieux projet de
PORTNET a enregqistré des avancées considérables. Il faut maintenir nos efforts et
résoudre les blocages soulevés pour aboutir a I'objectif de « Zéro Papier » dans les
démarches a I'import et 'export. Nous sollicitons la poursuite et I'accélération de ces
efforts dans la déematérialisation des procedures. »

PORTNET



« La gestion optimale de vos opérations d’import-export »

PORTNET, LA GESTION OPTIMALE DE
VOS OPERATIONS D’IMPORT-EXPORT

Socisté Générale, votre partenaire a l'international, vous invite dés a preéesent a utiliser Portnet pour la
domiciliation de vos titres d’importation et vous accompagne dans vos démarches de souscription.

Pour en savoir plus, consultez www.portnet.ma

Votre entreprise a une dimension internationale 7
Notre expertise n'a pas de frontieres !

ela a0 —o LS Trade Center International
PR ST P R || Mos 22 77 91 40

SOCIETE GENERALE

20100 - C - Maroc | R.CN°® 28987 | www.sgmaroc.com

Sociéts Générale Marncalne de Banques | S A 2 Directoire et & Conseil de Sur 55.8d
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« Mes opérations d’'import-export sont réalisées a
partir de mon bureau»

Commerce Extérieur Cm
‘““Mes opérations d'import-export sont

réalisées a partir de mon bureau”,s . ._——
PCRTNET
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« Le guichet unique national pour simplifier et fluidifier les

opérations du Commerce Extérieur »

www.portnet.ma

Le guichet unique national pour simplifier
et fluidifier les opérations du Commerce Extérieur

TRANSITAIRES ORGANISMES
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OFFICE
BANQUE ._ P ____. DES

POPULAIRE b e CHANGES

MINISTERE @& @ DOUANE
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BANQUE POPULAIRE, DES SOLUTIONS CONCRETES POUR LES ENTREPRISES
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« Fini la paperasse... Simplifiez vos importations ... »

BMCE Bank au servic:
de la competitivité des entreg

PortNet-

Fini « la paperasse »

Slmphﬁez vos |mportations avec BMCE Bankgl ‘

PROGRAMME DES SEMINAIRES
R D INFORMATION
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CE BANK g

liblll EST CAPITAL
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« Vous ouvrir des perspectives a l'international»

VOUS OUVRIR
DES RERSBRPECEIVES
A LINTERNATIONAL

SEMINAIRES PORTNET"
DU 2 AU 21 AVRIL
Inscription gratuite**

ATTIJARITRADE ET ONLINETRADE | ES OUTILS DE VOTRE
REUSSITE A LINTERNATIONAL .
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« La BMCI présente PortNet a ses clients»

BMClI g [
R OUSE G e R s | La banque d‘'un monde qui change Reche

Residents A proj

t Particuliers a I'étranger Banque Privee Professionnels Entreprises la B

Le Groupe BMCI | Activités etfiliales | Actualités et presse | Fondation BMCIl | Responsabilité sociale et environnementale | Ten

Accueil » A propos de la BMCI » Actualités et presse » Actualités » La BMCI présente Portnet a ses clients

Actualités La BMCI présente Portnet a ses clients

Communiqués de Presse 09/04/2015

Flanias ot ica Dans le cadre des conférences du Corporate Banking, la BMCI en collaboration avec

PORTNET S.A a organisé le 06 avril 2015, une présentation d’information et de formation
sur les principaux services et fonctionnalités du Guichet Unique National PortNet

Contacts presse proposés aux importateurs marocains. Cet événement accueilli avec succeés, avait pour
objectif de sensibiliser et d’expliquer aux nombreux clients présents les fonctionnalités

Saraa BOUZHAR de cette plateforme.

Chef de Projets Relations Presse

TEéL - 05 22 49 44 32 Ainsi, l1a plateforme web PORTENET se fixe comme objectifs de fluidifier les procédures,

saraa.bouzhar@bnpparibas.com d'anticiper l'information et I'action, de metire en réseau les partenaires, de s'ouvrir a
I'international griace 3 la conformité aux Standards & Normes du Commerce international et

Rabea Lahlou d'améliorer la compétitivité des entreprises nationales. Son utilisation est devenue

Responsable Relations Presse, Relations obligatoire a partir du 1er avril 2015, 3 compter de cette date, aucun titre d'importation

Publiques & Evénementiel physique ne pourra étre accepté aux guichets de la banque.

Tél : 05 22 49 44 39

rabea.lahlou@bnpparibas.com Dans ce sens, la BMCI met 3 la disposition tous ses experis et ses conseillers afin

d'accompagner ses clients dans les meilleurs conditions en cette période de transition.

Pour plus d'informations,
Rendez-vous sur www.porinet. ma/

La Plateforme Portuaire d'Echange de Données, PortNet estun projet e-gov d’envergure
nationale qui s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan national de
simplification des procédures et de généralisation de UEchange de données
informatisées (EDI) a tous les opérateurs du commerce extérieur.

PORTNET



PortNet, un projet locomotive de la dématérialisation
et du E-GOV

5 SALON INTERNATIONAL DE LA

1 A 4'5'6Juin2015

Trophée d’excellence lors du
premier salon international de
la dématérialisation
Juin 2015
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PortNet : Le guichet unique orienté vers les entreprises

La mise en ceuvre de PortNet est le fruit d’années de travail communautaire acharné ayant mis
I'entreprise et 'économie nationale au centre d’intérét de 'administration et des fournisseurs de services
publiques et privés

PORTNET

Opérateurs
Portuaires

Importateurs

Exportateurs

Banques
Assurances

Office des
Changes

. PORTNET



Objectifs et services

Automatisation des Accompagnement
reportings et des tableaux et assistance technique
de bord

.ap Fluidification des procédures

m Anticipation de I'information et de I’action

% Mise en Réseau des partenaires
BN Planification et optimisation

IS0 Conformité aux standards internationaux du controle et des inspections
NS/

Formalités dématérialisées

& v Tracking des flux
Intégration et harmonisation

des référentiels

 PeRTNET



PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du
commerce exterleur
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Sur le plan pratique, il est quasiment impossible pour une Direction Supply Chain
d’accomplir I'intégration totale de sa chaine logistique en raison de I'environnement externe
peu maitrisable.
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PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du
commerce exterleur
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Grace a PortNet, cette intégration devient progressivement réalité grace a I'élimination des
contraintes preécitées et l'interconnexion de tous les acteurs autour du guichet unique
électronique.
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Apercu sur la couverture
intégrée des processus
du commerce extérieur

La gestion intégrée de la
chaine d'approvisionnement
est maintenant reconnue
comme une stratégie
concurrentielle indéniable.

Notre mission est de stimuler
la stratégie concurrentielle
nationale a travers
I'intégration de la chaine du
commerce extérieur.

- Opérationnel

En projet

&_

d'Importation

Sourcing
Souscription
auprés d'une
banque

Inspection physique

RDV d'inspection,
Déplacement
conteneur,
Inspection,
Résultat de
contréle

H

Main levée,
Imputation
douaniére,
RDV
d'enlévement

Escale

Avis d'arrivée

navire,
Manifeste

DAP, DMD, DMS

Pointage

RDV d'inspection,

Inspection,
Résultat de
controle
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Réglemement
financier

Reglement &
infernational

Avis d'arrivée
marchandise,
BAD
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Acquit a
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documentaire,
Ciblage
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Reporting
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PortNet en chiffres

Ports opérationnels

Importateurs et exportateurs
Agents douaniers

Agents maritimes / consignataires
Transitaires

Banques

Organismes de contréle
Administrations publiques et ministeres
Opérateurs de manutention
Escales traitées mensuellement
Conteneurs pointés mensuellement

Messages eéchangés mensuellement

4 462
122
145
500

12

4

10

5

900

40 000
300 000
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PortNet au service des Opérateurs économiques

Evolution du délai de séjour moyen de conteneurs au Port de Casablanca
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Le délai de séjour moyen au port de Casablanca est passé de 11,5 a 6,5
jours a I'issue d'un processus d’amélioration continue mené par les acteurs

de la chaine portuaire a la lumiere des indicateurs diffusés par PORTNET
et analysés au sein de ses commissions inter-acteurs.
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Evolution du délai moyen du dépot, par anticipation, des manifestes par les agents
maritimes au niveau national
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PortNet au service des Opérateurs économiques

Suivi et tracabilité a travers la mise en place d’indicateurs pertinents

Répartition du délai de séjour des conteneurs au Port de Casablanca en janvier 2015

20%

< Sj >5j et <10j >10j

46% des conteneurs quittent le port en moins de 5 jours

et 54 % en moins de 10 jours

22
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PortNet au service des Opérateurs économiques
Suivi et tracabilité a travers la mise en place d’indicateurs pertinents

Evolution du délai moyen entre le pointage de marchandises et le dépét de la DUM en janvier 2015
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Les déclarations douaniéres sont déposées en moyenne 50
heurs aprés le déchargement des conteneurs
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PortNet au service des Opérateurs economiques

Démarche communautaire d’amélioration continue

En collaboration avec ses partenaires, PortNet a mis en place un dispositif d’'amélioration
continue des délais de traitement des processus logistiques du Commerce Extérieur sur la
base de tableaux de bord détaillés mesurant les performances de tous les chainons des
formalités dématérialisées implémentées.

C’est ainsi un outil qui permet d’identifier les problémes, cibler, mesurer, analyser et suivre
les évolutions des délais (escale, contréle, dédouanement, sortie marchandise...).

Phases
Escale
Séjour moyen
d’un
Conteneur Enlevement
au Port de
Casablanca
Sortie

marchandise

Délais

Aout 2013 / Avril 2015

4,85 jours

4,9 jours

1,54 jours

2,7 jours

2,2 jours

0,9 jours

Réalisations & Gains

Processus escale opérationnel sur Portnet.
Systeme intégré avec ADIl, MARSA Maroc et SOMAPORT

Systeme intégré avec ADIl, MARSA Maroc et SOMAPORT
Gestion automatisée des visites et controles

* Tracabilité des opérations du pointage a la sortie du port

» Tracabilité des opérations conteneurs

PORTNET



PortNet au service des Opérateurs Economiques

Positionnement, benchmark, perspectives

. A
Business
value
chain
PT iy
PeRTNET
Regional /
Global S
National SV
with all OGAs
Customs
Single
Trade Window
TradePoint EDI/ VAN )
Customs System Portals Integration scope
>
“ v J\ ~ '\ Y_J > .. » U\ g Y]
Customs Start of Start of Limited Nation-wide NZ2N
Automation Trade Trade B2G Single Window
Era Information Information (Bto Customs) B2G/G2G

Exchanges

Source: Global Trade Facilitation Conference 2011 (Connecting International Trade)
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Perspectives de développement

Initiatives d’intégration régionale

= Projet d’intégration des guichets uniques africains les / AA '—&
plus matures a travers I'Alliance Africaine pour le Asarce A
Commerce Electronique;

= Projet d’'intégration du systeme TRACES a PortNet au [FleSiLid 2
service des exportateurs marocains;

TRAde Control and Expert System

» Projet de mise en ceuvre de la recommandation 36 de \{\*‘2 Iy
TUNECE sur l'interopérabilité des guichets uniques. S g
UNECE

PORTNET



Réalisations de I'année 2014 : Titre d’importation électronique

A 30 & ey )8 | gl i | Sl | pigdi s |
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Une mesure révolutionnaire de facilitation avec l'entrée en vigueur effective du circuit dématérialisé de

souscription des titres d'importation depuis le 26 Septembre 2014;

La simplification du processus d’importation permettra aprés généralisation des avril 2015 d’alléger
considérablement la procédure d’'importation en éliminant le dépdt et la circulation physiques des documents y

afférant tout au long du circuit:
= Souscription, pré domiciliation et domiciliation bancaire du titre d’importation ;
» Reglement financier et imputation douaniere et apurement du titre d'importation ;

= Changement de guichet domiciliataire du titre d’importation.

PORTNET



PortNet : Réalisations et état d’avancement de la mise en ceuvre

‘ Titre d’'importation

Fin 2012 Juillet 2013 Juillet 2014

26 Septembre 2014
=
(Validation des 1 Juin 2015

spécifications

.
Fin des
développements

( Fin des tests W

Lancement et
démarrage officiel

( Circuit automatique 1

exclusif

. PeRTNET



Circuit Global Titre d'importation via PortNet

Macro processus

Domiciliation

Réglements et
Imputation

Apurement

Intervenants . . ..
Circuit principal
Souscription (Déclarant)
Pré-domiciliation
Banques
MCE
Visa (MCE)
Domiciliation (Banque)
Banques
Douane Imputation (ADII)
Apurement (Banque)
Banques
OIgC Répertoire de domiciliation
(Envoyé sur ordre de la banque)

Autres actions

ossibles
Annulation (Déclarant)

Changement de guichet de
domiciliation (Déclarant)

Report d’ acompte (Déclarant)

Archivage d’un titre non utilisé
(Banque)

Tache obligatoire pour tous les titres :-

PORTNET



Titres d’Importation: Ouverture du circuit dématérialisé

Constatations a date du 29/06/2015:
= Interconnexion, ADIlI, MCE, Banques et OC;

= 12 banques opérationnelles disposant d’'une centaine de profils créeés;

= 4 500 importateurs connectés a PortNet

Titre d’Importation Nombre Total

Créés sur PortNet 23 703
Soumis et Domiciliés 14 400
Imputés 9 200

PORTNET



Répartition, par état, des titres d’importation dans PortNet
= Nombre total des titres d'importation créés au 29/06/2015 : 23 703

= Nombre moyen des titres d'importation créés par jour: 1000

ETAT NOMBRE DE TITRES

Nouveau 4 984
Apuré 69
Annulé 1392
Domicilié 14 400
Domiciliation refusée 732
Echu 104
Envoyé 1727
Modifié 36
Pré-domiciliation refusée 2
Réglé 156
Réglé en partie 101
Rejet Douane 651
Imputations douaniéere 9200

PORTNET



Evolution hebdomadaire du nombre des titres d’importation
crées en 2015
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Evolution hebdomadaire du nombre d’importateurs abonnés
a PortNet en 2015

= Nombre total d’'importateurs abonnés au mois de
juin 2015 : 4418

5000
4500
4000
3500
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2000
1500
1000

S00
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

e PrOfilS

Importateurs
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PortNet: Procédure d’abonnement

1. Télécharger toute la documentation relative a la procédure d’abonnement aux
services de PortNet au niveau de la rubrique « Support » du portail web
PortNet: www.portnet.ma/portail/.

2. Déposer le contrat d’abonnement (signé en 2 copies) en plus de la délégation
d’acces pour signature a PORTNET S.A aux adresses suivantes :

1. Institut de Formation Portuaire, Rue de Toulon Quartier: Belvédere CASABLANCA
( derriere la tour COMANAYV)

2. Annexe du MCE sis a 1 Avenue de Tadla, Mabella, Rabat
3. Le montant annuel des frais d’abonnement est de : 3600 MAD TTC

Contact :

Service HepDesk PORTNET : 05 22 30 86 45/ 05 22 44 89 18
helpdesk@portnet.ma

Numeéro vert MCE : 08 00 00 40 41

PORTNET
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Casablanca

PORTNET S.A

Enceinte Portuaire Batiment de la Capitainerie,
2¢me gtage, Port de Casablanca, 20000

Casablanca, Maroc

Jalal Benhayoun
jbenhayoun@portnet.ma



PORTNET

Guichet Unique National des Procédures du Commerce Extérieur




