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Fconomie

Etablissements touristiques

Un nouveau dispositif légal

® La loi relative au classement des établissements touristiques et d'hébergement
est enfin approuvée par les deux chambres. Ce nouveau cadre légal ne badine avec
la qualité, I'hygiéne ainsi que le respect de I'environnement. Des audits pour s'assurer
de la conformité aux normes sont également prévus par la loi.

a qualité se veut désormais le

cheval de bataille du secteur

touristique. En effet, quelques

jours apres le lancement du
label dexcellence pour la formation héd-
teliere, le secteur se dote d'un texte de
loi relatif aux établissements touris-
tiques et aux autres formes d'héberge-
ment. Approuvé par les deux cham-
bres du Parlement, ce nouveau cadre
légal et réglementaire permet délargir
le périmétre de classement des hotels
a dautres formes d'hébergement tels
que les kasbahs, riads, bivouacs ou en-
core I'hébergement alternatif. Ainsi, Iin-
troduction du principe d'unités de lo-
gement adossées a des structures
hotelieres permettra dencadrer ce
type d’hébergement et danticiper
[évolution de la demande sur ce seg-
ment. Dans le texte légal, aucun détail
na éte omis. Méme les procedures ad-
ministratives doctroi des autorisations
ont été passees au crible, et les dé-
marches ont été allégées. Le respect
de lenvironnement n'est pas en reste.
Les constructions devront répondre a
des normes defficacite énergetique et
de rationalisation d'utilisation de l'eau;
diilleurs, ces criteres seront édictes
par un reglement spécifique. De ce
fait, avant toute ouverture, un contréle
de létablisserent sera effectué afin de

verifier la conformité des normes exi-
gées notamment en matiere d'hy-
giene et de sécurité. Suite a cela, une
autorisation d'exploitation est délivrée
conformément a la nouvelle loi. Ce
n'est pas tout. En dehors de la visite de
la commission régionale de classe-
ment, des «visites surprises» notam-
ment pour certains types et catégories
détablisséments d'hébergement tou-
ristique. Ce contréle, qui sera effectué
par des auditeurs spécialisés, aura
pour objectif dévaluer la qualité de ser-
vice pergue par le client.

Un temps d'adaptation s'impose

Pour une meilleure visibilité, la loi 80-14
prévoit de demateérialiser la déclaration
des nuitées en adoptant la déclaration
électronique «Télé-déclaration des nui-
tées». Une opération qui rend la tache
plus souple et plus efficace.
Le texte de loi est également intransi-
geant en ce qui concerne la
déclaration, car il est stipulé que tout
exploitant d'un établissement d'héber-
gement touristique ou d'une autre
forme d'hébergement touristique est
tenu de déclarer quotidiennement, au-
prés de ladministration, par ce pro-
cédé électronique, les données rela-
tives & sa clientele de séjour ou de
passage, dans le respect des disposi-

tions législatives et réglementaires rela-
tives a la protection des personnes
physiques a légard du traitement des
donneées a caractere personnel. Lob-
jectif de cette innovation est de simpli-
fier et de moderniser le dispositif de
collecte des données statistiques et
dassurer un meilleur suivi du dévelop-
pement du secteur. Du coté des éta-
blissements existants, un temps
d'adaptation simpose. Ainsi, la loi a tout
prévu et consacre une période transi-

toire, le temps de la mise en confor-
mité de l'ensemble du parc national
aux nouvelles normes de classement.
A cet effet, les établissements touris-
tiques classés existants a la date de
publication de la loi, disposeront d'un
délai de 24 mois a compter de la date
de publication dans le bulletin officiel
des textes réglementaires pour s'y
conformer. A l'issue de l'adoption de
cette nouvelle o, le ministére du Tou-
risme s'inscrira dans un processus
daccompagnement des profession-
nels de I'hnébergement touristique
tout au long de la mise en ceuvre de
cette réforme, a travers la réalisation
daudits a blanc et la mise a leur dispo-
sition de mécanismes d'appui adap-
tés. Lambition a terme est de hisser le
taux de satisfaction de 73% actuelle-
ment a 90%. @
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