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ACTUALITE

Secteur bancaire

Satisfecit pour le mediateur

® Durant la rencontre du Club de médiation organisé par la Chambre frangaise de commmerce et d'industrie au Maroc,
Mohamed El Ghorfi, a jeté la lumiére sur les dossiers traités par le Centre marocain de médiation bancaire qu'il dirige.

res de 85% clest le pourcen-

tage des dossiers traités et ré-

solus avec succés par le Cen-

tre marocain de mediation
bancaire. Le chiffre en question a été
annoncé par Mohamed El
Ghorfi, le médiateur bancaire,
lors du «Club meédiation» tenu a
la Chambre frangaise de com-
merce et dindustrie du Maroc le
17 septembre dernier, Ce pour-
centage est tiré essentiellement
des dossiers traités par le Centre
marocain de meédiation ban-
caire lors de sa premiére année.
En volume, cela représente 100 dos-
siers. On apprend par ailleurs que ce
chiffre a doublé lors du premier se-

teindre 200 dossiers traités et que,
d'ici la fin de l'année 2015, le média-
teur prévoit le traitement de prés de
300 dossiers. Ainsi la performance
du Centre marocain de médiation

Le Centre marocain

de mégliation
bancaire estdans
les normes.

bancaire reste dans la moyenne, en
termes de dossiers résolus, compare,
a titre dexemple, a ses homologues

mestre de 'année en cours pour at- américains qui ont pu atteindre un

Quid duCMMB ?

Le Centre marocain de médiation bancaire (CMMB) est une institution indé-
pendante a caractére associatif, sous la supervision de Bank Al-Maghrib
(BAM), garant de l'indépendance du médiateur. Ce centre, dont les mem-
bres fondateurs sont BAM, I'Agence nationale de la promotion de la petite et
moyenne entreprise (ANPPME), le Groupement professionnel des banques
du Maroc (GPBM), I'Association professionnelle des sociétés de financement
(APSF), ainsi que la Fédération nationale des associations de microcrédit
(FNAM), a pour objectif de régler a I'amiable des différends entre les
banques, les sociétés de financement, les associations de microcrédit et
leurs clientéles. Cette mission revét deux principaux aspects, I'un institution-
nel et gratuit, l'autre est conventionnel, mais payant, sachant qu'il concerne
des différends dont le montant relatif est supérieur a 1 MDH. D’ailleurs Mo-
hamed El Ghorfi a indiqué que le CMMB envisage de baisser les commis-
sions prélevées sur les conflits supérieurs a 1 MDH d‘ici la fin de I'année.

taux de 80% en termes de dossiers
traités et dénoués avec succes. «Afin
de mesurer la performance de n'im-
porte quel centre de médiation, il faut
se fier & deux critéres essentiels, & sa-
voir le nombre de dossiers regus, et la
capacité a les résoudre. A partir de
ces deux criteres on peut dire que le
Centre marocain de médiation
bancaire est dans les normes», es-
time El Ghorfi. Dans le fond, le Centre
marocain de médiation bancaire a pu

traiter, jusqu'ici, des conflits liés a la
contestation des écritures compta-
bles (26% des cas) et des conflits re-
latifs a des clétures de comptes
(29%). Les cas sociaux, eux, représen-
tent un taux de 13% en termes de
dossiers analysés. On releve égale-
ment 10% de dossiers «délivrés», 7%
de litiges relatifs aux moyens de paie-
ments, 5% dans la bancassurance. @
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