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INTERVIEW

JACQUES

PROST

Directeur général du Groupe Renault Maroc

«Si la Kwid est decidee pour I'Europe,
Tanger est l'usine de réference
pour sa production»

Les ECO: Trois ans aprés|'inau-
gurationdel'usine

tangéroise de Renault,

quel bilandressez-vous
concernant ses activités ?
Jacques Prost : Le bilan est tres
bon pour cette usine qui fait partie
de IAlliance Renault-Nissan. Or,
entre Renault et Nissan, il y a tous
les ans deux challenges qui sont
organisés au niveau des usines. Le
premier, cest celui de lusine la plus
performante parmi lensemble des
sites industriels des deux construc-
teurs dans le monde. Le second,
cest celui de l'usine qui a le plus
progressé pendant lannée qui
vient de sécouler. Et justement, le
site de Tanger a remporté le chal-
lenge de l'usine de lAlliance ayant
le plus progresse en 2014 et ces
progres sont quantifiés selon trois
criteres bien précis a savorr, la sé-
curité, la qualité et les codts.

Qu'en est-il réellement

dutaux d’intégration ?

Actuellement, le taux d'intégration
locale pour les véhicules produits a
Tanger se situe autour de 40% et
nous avons la ferme volonté de le
faire progresser entre 15 et 20% de

plus a I'horizon 2017-2018. Cela
étant, il faut toujours étre prudents
lorsquon parle du taux d'intégra-
tion et en particulier maintenant
que certains concurrents vont
aussi assembler des véhicules au
Maroc.

Justement, quel regard
portez-vous sur l'arrivée

du groupe PSA auMaroc ?

Cest quelque chose de tres positif
pour nous et nous lavons toujours
dit: larrivée d'un second construc-
teur ne fera que consolider des
fournisseurs qui sont deja sur
place et attirer d'autres equipe-
mentiers, dont linstallation sera
beaucoup aidée par le plan dac-
célération industrielle. Donc, ce
sera un plus pour nous. Mainte-
nant pour ce qui est des volumes,
le groupe PSA annonce une capa-
cité de 90.000 vehicules en 2019
et 200.000 en 2023. Cr, je vous
rappellerai quactuellement a Tan-
ger, nous sommes déja a plus de
200000 unités par an et nous al-
lons avoisiner les 250.000, cette
année.

Lesrumeurs parlentd'un

nouveau modeéle en

production a Tanger, que
pouvez-vous nous en dire ?
Vous voulez parler de Kwid. Lentre-
prise sest déja beaucoup expri-
meée a ce sujet, précisant que le
premier marché de lancement
etait I'lnde et qu'il est en cours ac-
tuellerent. Le deuxiéme pays ou il
aété décidé de commmercialiser ce
modeéle, clest le Brésil et le projet y
est déja engageé. En troisieme lieu,
le groupe étudie léventualité de
commercialiser ce modeéle en Eu-
rope et si la décision est prise,
[usine de Tanger est le site de réfe-
rence pour la production de ce
modeéle. Or, cette décision nest
pas prise aujourd'hui.

En tant que patron du groupe
Renaultau Maroc, quelle
appréciation faites-vous
concernant les performances
commerciales de ses deux
marques Renault et Dacia?

La encore, le bilan est trés bon. Je
pense que nous avons un direc-
teur commercial gui a fait un tra-
vail extraordinaire au niveau des
concessions, si bien quau-
jourd’hui le réseau de Renault

Commerce Maroc est le premier
au monde a étre conforme au
programme «Renault C@re», qui
correspond a une mise & niveau
de toutes les représentations et
leur transformation en «Renault
Store» et «Dacia Experience». Or,
hormis le Maroc, il n'y a aucun
autre pays, pas méme la France,
ou le réseau de Renault a été mis
a niveau a 100%, ce qui est assez
exceptionnel. Maintenant, il reste
dautres aspects sur lesguels nous
devons progresser et notamment
I'amélioration de certaines presta-
tions, comme l'accueil des clients,
que ce soit au niveau de la vente
ou en atelier.

Vous pensez que cette mise a
niveau du réseau contribuera
vraiment adoper les ventesde
Renault?

Cette mise a niveau contribue sur-
tout & améliorer Iimage de Re-
nault, ce qui est primordial. Vous
savez, toute la difficulté du marché
automobile marocain réside dans
le fait quil névolue pas beaucoup
et reste relativement stable. Pro-
gresser sur ce marché constitue
donc une grande bataille. Ceci
étant et lorsquon voit les produits
futurs, il y a de quoi étre trés opti-
miste pour Renault en 2016. Notre
SUV Kadjar sera bientot lancé, puis
arriveront Talisman et la nouvelle
Mégane. Maintenant et comme je
vous |'ai déja dit, il restera a bien
progresser en ce gui concerne la
qualité de service et en particulier
pour tout ce qui est apres-vente,
approvisionnement des pieces et
délais dattente pour les clients.

En France et en Europe, la
gamme Dacia s'enrichit de
nouveaux équipements
comme lacaméraderecul
et la boite automatique.
En sera-t-il aussi question
au Maroc et si ouia quelle
échéance?
Le Maroc lancera les boites auto-
matiques sur Duster notamment
diici fin 2016. Pour ce qui est des
caméras de recul, elles sont pré-
vues des 2016 au fur et a mesure
sur toute lagamme Dacia. Cepen-
dant, il nest pas encore décidé sile
montage local se fera au centre de
Meloussa ou au sein de I'usine So-
maca. &
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