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Le e-commerce
se porte bien

® Les résultats de I'étude que vient de mener Kaymu sur le e-commerce au
Maroc dresse un profil des utilisateurs des plateformes commerciale électro-
niques et met en évidence quelques chiffres clefs relatifs au segment des sites

marchands au Maroc.

aymu vient de livrer les ré-
sultats d'une étude sur le
e-commerce au Maroc.

Lenquéte a dévoilé
quelques chiffres clefs sur le seg-
ment et a dressé le profil des cy-
berconsommateurs marocains.

Perspectives

Létude de Kaymu sur le e-com-
merce dévoile un taux de crois-
sance fluctuant du e-commerce
au Maroc. En 2014, année pour
laguelle on dispose d'une crois-
sance calculée, cette derniére a
atteint son pic lors du dernier se-
mestre (50%). Les prévisions de
lannée 2015 se veulent trés opti-
mistes. Le e-commerce, selon
[étude de Kaymu, devrait connai-
tre une croissance exponentielle
lors des deux derniers trimestres
de lannée en cours, et le taux de
croissance du secteur devrait
avoisiner les 75%. 2016 sannonce
bonne pour les marchands en
ligne. En effet, lors des deux pre-
miers trimestres, le segment affi-
cherait un taux de croissance de
78%. Cette tendance haussiére
se confirme tout au long de lan-
nee. Les deux derniers trimestres
de 2016 devraient étre trés béné-
fiques pour la croissance du seg-
ment. Cette derniére devrait en-
registrer un taux de croissance
des plus élevés, a savoir 95%.

Profil des habitués

des sites marchands

Aen croire les résultats de [étude
de Kaymu, la plus grande frange
des cyberconsommateurs maro-
cains se situe dans la tranche
dage des 25-34 ans, avec un
pourcentage de 38%. Ce pour-
centage samenuise au fur et a
mesure que lon avance dans
I'age. Les seniors, catégorie déli-
mitée a 55-64 ans, sont les moins
enclins a effectuer des achats sur
les sites marchands. En. effet,
seulement 3% des seniors sont
des cyberconsommateurs. Selon
les résultats de létude toujours,
les hommes sont les plus habi-
tués des sites de e-commerce
avec un pourcentage de 58%
compare aux femmes avec 42%.
Ces cyberconsommateurs maro-
cains se concentrent -et cela na
rien détonnant- sur l'axe Casa-
blanca-Rabat. Casablanca se
classe en téte de file avec 39%
d‘utilisateurs, Rabat occupe la
deuxieme position avec un pour-
centage de 18%. Cest la ville de
Tanger qui compte le moins de
cyberconsommateurs. lls sont
seulement 5% dans la ville du
Nord a faire des achats en ligne.
En termes de catégorie dachat,
les consommateurs marocains
du net sont férus, avant tout, de
produits high-tech, reléve létude

menée par Kaymu. Les véte-
ments et chaussures puis la joail-
lerie se classent respectiverent
aux deuxieéme et troisieme posi-
tions. Lexpérience dachat en
ligne chez les internautes maro-
cains, a souligné létude, se fait via
les ordinateurs & hauteur de 55%.
Par ailleurs, l'achat via les termi-
naux mobiles est moins déve-
loppé au Maroc. 36% d'achats
seulement sont effectués via
smartphones. Les tablettes nu-
merigues semblent, selon létude,
étre les terminaux les moins pri-
ses par les cyberconsommateurs
pour acheter en ligne. 9% seule-
ment des achats seffectuent via
les tablettes numériques.

Sources de trafic et modes
de paiement
A en croire l'enquéte de Kaymu
sur le e-commerce au Maroc, les
modes de paiement les plus po-
pulaires aupres des internautes
sont les paiements a la livraison,
via Amana Express, par virement
bancaire et par carte de crédit. L
étude ne fournit pas plus d'indi-
cations sur les pourcentages
d'utilisation de ces moyens de
paiement. Lenquéte sur le e-
commerce a identifié les trois
plus importantes sources de tra-
fic que se répartissent les sites
marchands au Maroc. Les publi-
cités sur le moteur de recherche
Google se taillent la part du lion
avec 34% du trafic, talonnées par
les publicités Facebook qui géne-
rent 30% du trafic vers les e-com-
merces au Maroc. Par ailleurs, la
part du trafic issu des résultats de
recherche reste relativement fai-
ble. Elle ne dépasse pas les 11%
du trafic global générés par les
autres canaux. Il est a rappeler
que le Maroc compte quelque 17
millions d'internautes, ce qui
equivaut a un taux de pénétra-
tion d’Internet de 50,4%. @
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Youness Haddouk

LesECO: Quelle méthodologie
avez-vous adopté pour mener
cette étude et sur quelles res-
sources vous étes-vous basés
pour conduirel'enquéte ?
Youness Haddouk : Cette étude
repose a la fois sur les informations
recueillies via des outils danalyse
étudiant un échantillon de
500000 visiteurs ainsi gu'un son-
dage effectué auprés de 250 de
nos plus fidéles et plus actifs
consommateurs (voir sources). En
ce qui concerne le sondage, celui-
ciacomporté des questions géné-
ralistes visant a apporter des ré-
ponses sur le rapport du
consommateur marocain a lachat
en ligne de maniére générale, pas
speécifiquement sur Kaymu. Cest
ce qui nous a permis de livrer des
chiffres éclairant sur le shopping en
ligne au Maroc. Pour ce qui est des
outils d'analyse (certains accessi-
bles au grand public et dautres
plus sophistiqués), ceux-ci ont in-
contestablement été notre princi-
pale source dinformation.

Quelles sont les difficultés
auxquelles vous avez été
confrontés, en menant l'étude ?
Cette étude ne sest pas faite sans
difficultés car il faut savoir que le e-
commerce est un secteur ol lado-
cumentation mangue. Nous
sommes donc trés heureux que
notre plateforme soit la premiére a
livrer un contenu de ce genre au
Maroc. Toutefois, lapergu livré par
ce travail de recherche, bien
quexact et représentatif, gagnerait
a étre approfondi par les re-
cherches des autres acteurs lea-
ders et différentes parties pre-
nantes du e-commerce au Maroc.
Ce travail est le premier jet d'une
série de rapports que nous enten-
dons publier au cours de lannée a
venir. Ainsi, nous aspirons a appor-
ter une premiére pierre 4 lédifice
qui ne saurait étre construit sans
limplication de tous les représen-
tants du secteur. (]



