Demande touristique

L’hébergement marchand, toujours prisé par les touristes
élrangers au Maroc

La majorité des touristes étrangers séjournent en héber-
gement marchand, n'en déplaise aux professionnels qui se
plaignent de I'informel. En 2014, les dépenses de ces tou-
ristes sont allées a 90% a I'hébergement. A I'inverse, les
MRE se rendent principalement dans leurs résidences se-
condaires ou chez la famille. Pour un séjour plus long, ils
dépensent un peu moins que les touristes étrangers. Les ré-
sultats d'une étude de I’Observatoire du tourisme,

La saisonnali-
té des arrivées
des touristes
étrangers est
relativement
linéaire toute
I’année.

‘ r oila qui pourrait étre utile aux
professionnels du tourisme.
LObservatoire du tourisme

vient de rendre publique son étude an-

nuelle sur le suivi de la demande tou-
ristique pour I'année 2014 (www.le-
matin.ma). Le Maroc a accueilli durant
cette période 10,28 millions de touristes
non résidents, rappelle l'institution. Ils

y ont effectué 132,5 millions de nui-

tées. Un peu plus de la moitié d’entre

eux, quelque 5,4 millions, sont en ef-
fet des touristes étrangers de séjour

(TES). Ils réalisent 43 millions de nui-

tées dans le pays. Les MRE représen-

tent 47% des arrivées touristiques (4,8

millions) et génerent un peu plus des
deux tiers des nuitées (89,5 millions).
Comparé a 2013, le nombre des arri-
vées affiche une progression de 2,2%
tandis que les nuitées totales tous types
d’hébergement confondus sont restées
stables (-2,6% pour les TES et +1,4%
pour les MRE). Premier enseignement
a retenir : la France demeure, de loin,
le premier marché émetteur pour le
Royaume, avec 38% des arrivées des
TES en 2014, devant I'Espagne (15% des
arrivées) et le Royaume-Uni (9% des
arrivées). Les autres principaux mar-
chés émetteurs représentent des parts
qui oscillent entre 3 et 5% du total des
arrivées des TES.

Selon les experts de 1’Observatoire,
la saisonnalité des arrivées des TES
est relativement linéaire toute 1'an-
née. Méme s’ils ont enregistré un pic
en avril, vacances de Paques obligent,
aoft et octobre. Toutefois, ils sont un
peu moins nombreux en janvier et fé-
vrier. Et les MRE ? Ils se caractérisent

De moins en moins de «treés satisfaits» en 2014

La satisfaction des touristes de leur
séjour au Maroc est globalement en
hausse en 2014, mais un recul est affi-
ché pour le niveau «tres satisfait» par
rapport a 2013. En effet, la part des ap-
préciations «satisfait ou trés satisfait»
(77°% en 2014), est en hausse pour les
TES (+4 points) comme pour les MRE
(+6 points). Par contre, celle des appré-
ciations «trés satisfait» régresse de 10

points aussi bien pour les TES que pour
les MRE. I’étude de satisfaction menée
par I’Observatoire du tourisme montre
que selon les pays de résidence, la pro-
portion de «satisfait ou trés satisfait»
va de 62% pour I’Allemagne a 85%
pour les Italiens. Tandis que les appré-
ciations «peu ou pas du tout satisfait»
ne dépassent guere les 2% quel que soit
le pays de résidence.

Marrakech consolide sa position de premiere destination, avec 20% des séjours, 15% des nuitées et

27% du total des dépenses.

par une saisonnalité trés forte en pé-
riode estivale. Une évidence : sur juillet
et aolt, leurs arrivées dépassent lar-
gement celles des TES. Lanalyse de la
saisonnalité des nuitées montre que le
nombre de ces derniéres est plus élevé
chez les MRE, et ce, quel que soit le mois
de I’'année considéré. Notons qu’en co-
rolaire a la forte saisonnalité observée
sur le nombre d’arrivées, le nombre de
nuitées chez les MRE présente un pic
trés important en juillet et aott. Une
situation beaucoup plus linéaire chez
les TES sur toute I'année. Important a
savoir : la majorité des TES séjournent
en hébergement marchand. Aussi, 90%
des dépenses totales sont réalisées par
ceux fréquentant ce type dhéberge-
ment. A l'inverse, les MRE se rendent
principalement dans leurs résidences
secondaires ou chez leurs familles.
Pour un nombre de nuitées plus impor-
tant, ils dépensent un peu moins que
les TES. Quant a la répartition des tou-
ristes par destination, 1’analyse montre

que Marrakech consolide sa position de
premiére destination, avec 20% des sé-
jours, 15% des nuitées et 27% du total
des dépenses, contre respectivement
18%, 13% et 26% une année plutot.
Une tendance a souligner : Casablanca
dame le pion a Agadir en termes de nui-
tées. Le quatriéme rang est, comme en
2013, disputé entre Rabat en termes de
séjours et de dépenses, et Tanger pour
les nuitées. Fes les rejoint en cinquiéme
position représentant 5 a 6% en termes
de séjours, de dépenses et de nuitées.

Un autre enseignement non moins im-
portant, les loisirs constituent le princi-
pal motif de visite pour la majorité des
touristes étrangers. En effet, 80% des
TES choisissent le Maroc pour ce motif,
affichant une hausse de 7% par rapport
a 2013. Les MRE, quant a eux, viennent
au Maroc principalement pour rendre
visite a leurs familles ou a leurs amis
(94%), méme si le motif loisirs fait une
timide percée, a 5% des arrivées contre
2% en 2013. w Said Naoumi



