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Crédit:
* Les frais de dossier plafonnés,

les intéréts de retard de paie-
ment ramenés a 2%...

* En revanche, vous étes en
défaillance aprés trois impayés

A PARTIR du ler avril 2016, les condi-
tions du crédit ne seront plus les mémes. Des
arrétés conjoints du ministre de I’Industrie
et du Commerce et son homologue des Fi-
nances introduisent des changements sur les
frais de dossiers ou encore les pénalités de
retard en cas d’impayés. Il s’agit des textes
d’application de la loi sur la protection des
consommateurs. Méme si la mouture finale
a nécessité de nombreuses réunions entre
les ministeres concemés, Bank Al Maghrib
et les établissements de crédit, certains as-
pects ne font toujours pas I’'unanimité. Les
banques sont plus que réticentes au plafon-
nement des frais d’étude de dossier a 0,1%
du montant du crédit. «Elles pourraient
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Le gouvernement vient de fixer des régles sur certaines conditions entourant le crédit. Il

donne notamment au client la possibilité de s’opposer aux conditions de renouvellement
du contrat de crédit. La réglementation se durcit sur les impayés (Ph. Jarfi)

demander une révision de ce dispositify,
indique un banquier. Pour un crédit a la
consommation de 50.000 DH par exemple,
les frais d’étude de dossier ne doivent pas
dépasser 50 DH. «C’est insignifiant», estime
un banquier. Aujourd’hui, ces frais sont pla-
fonnés & 150 DH pour les petits crédits. Sur
le financement auto ou les montants en jeu
sont significatifs, la pilule passe mal dans la
pfofession. «Les nouvelles régles vont ame-
ner les banques a revoir leurs offres promo-

tionnellesy, estime un responsable dans une
société de financement. D’autres sont plus
directs: «LLe manque a gagner sera récupéré

ailleurs, sur les taux d’intéréts par exemple».

Ces nouvelles dispositions donnent la

Les changements qui vous attendent

clients se déplacent généralement en agence
pour contracter le prét. Ils ont donc la pos-
sibilité de prendre tous les renseignements
nécessaires, y compris en cas de rembourse-
ment anticipé, avant de souscrire au produit.
Le paiement anticipé du crédit conso ne co-
tera rien. Par contre, pour le prét immobilier,
le montant de I'indemnité est fixé  un mois
d’intéréts. 11 est calculé sur la base des in-
téréts non encore échus et du taux auquel
vous avez contracté le crédit sans dépasser
2% du capital restant dii. Globalement, les
mesures tendent a clarifier et  rééquilibrer
la relation banque/client. Cela dit, les ré-
dacteurs resserrent I’étau sur les clients dé-
faillants. Certes, le taux d’intéréts maximum
de retard en cas de défaillance a été fixé a
2%. En revanche, apres trois impayés et une
mise en demeure infructueuse, I’emprunteur
tombe en défaillance. Or jusqu’ici, un dos-

possibilité au client de s’opposer aux modi-  sier passe en contentieux généralement aprés

fications proposées lors du renouvellement
du crédit et également de se rétracter dans
un délai de sept jours aprés le déblocage du
prét. Cette option est déja disponible sur le
marché, mais, elle est rarement activée. Les

9 impayés.
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