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Nouveau défi a Casablanca.
Le Centre régional d'investis-
sement de la métropole lance
un nouveau dispositif per-
mettant de créer une entre-
prise en moins de 24 heures.
Sachant que les investisseurs
doivent attendre actuellement
1 jours en moyenne pour la
création d'une entreprise, le
défi est de taille pour le wali
de Casablanca, Khalid Safir, et
ses équipes. C'est aujourd'hui
21 décembre qu'une conven-
tion sera signée dans ce sens
entre la wilaya de Casablanca
et plusieurs acteurs institu-
tionnels.

Qui fait quoi

En plus du directeur du Centre
régional d'investissement
de Casablanca, la convention
sera signée par le président
du tribunal de commerce, le
directeur de la CNSS (Caisse
nationale de sécurité sociale),
le directeur régional des
impots ainsi que le wali de
la région. Bien évidernment,
ladite convention fixe les
engagements de toutes ces
parties dans le but de fluidifier
les dérmarches administratives
pour la création d'entreprises.
Il s'agit également de réduire
le délai de traitement des dos-
siers de maniére a permettre
la création séance tenante de
I'entreprise (en moins d'une
journée).

Concrétement

La nouvelle procédure de
création d'entreprise dans la
région a été complétement
repensée par un groupe de
travail au niveau de la wilaya.
Plus concretement, toutes les
étapes pour créer son entre-
prise a Casablanca ont été cal-
culées a la minute pres. Les
roles de chaque partie sont
ainsi détaillés par la conven-
tion. Le travail du CRI consis-
tera & mettre a la disposition
des parties contractantes
concernées par la création
d'entreprises l'espace de tra-
vail adéquat, et ce, en relation
aves les cellules qui seront
mises en place et le personnel
affecté. La direction des
imp6ts s'engage, de son coté,
a affecter au niveau du CRi les
ressources humaines néces-
saires pour le bon fonctionne-
ment de 3 cellules chargées de
I'enregistrement des actes et
3 cellules chargées de lidenti-
fication (TP & IF). Pour sa part,
le tribunal de commerce va
égalerent affecter au CRI les
ressources humaines néces-
saires pour le bon fonctionne-

ment de 3 cellules chargées de
limmatriculation au registre
de commerce. Enfin, la CNSS
déploiera, elle aussi, des agents
pour le bon fonctionnement de
3 cellules chargées de ['affilia-
tion a la Caisse.

Top chrono

Les guichets de dépdt des
autorisations seront de ce
fait renforcés. La convention
vise d'ailleurs a porter leur
nombre de 3 3 5 guichets
avec un objectif affiché de
traiter quotidiennement 50
dossiers de création d'entre-
prise avec un pic de 80/jour.
Le traitement des dossiers
se fera a la chaine contraire-
ment 3 la méthode actuelle
qui se fait par lot de dossiers
déposés lors d'une journée.
En gros, créer son entreprise
a Casablanca devra passer par
5 étapes. La premiére consiste
a déposer le dossier dans ['un
des 5 guichets créés a cette
fin pour une durée totale de
20 minutes. Commence alors
I'étape de l'enregistrement
des actes confié a 3 cellules
avec une durée estimée de 15
minutes pour chaque dossier.
La troisieme étape est celle de
l'identification TP (taxe pro-
fessionnelle) et IF (identifiant
fiscal) assurée également par
3 cellules ayant pour mission
de traiter chaque dossier en 15
minutes. Les deux derniéres
étapes sont I'enregistrement
au RC (Registre de commerce)
et ['offilistion a la CNSS qui
doivent prendre chacune 15
minutes. Enfin, l'investisseur
n‘aura qu'a signer l'acte de
naissance de son entreprise
en 5 minutes.
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Le traitement
des dossiers se
fera & la chalne
contrairernent
a la méthode
actuelle qui se
fait par lot de
dossiers déposés
lors d'une
journeée.
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Part de marché

Le CRI de Casablanca veut pratique-
ment augmenter de plus de 20%
sa part de marché en termes de
création d'entreprise au niveau de la
région. Actuellement, le pourcentage
des entreprises créées au niveau du
CRI tourne autour de 60%. Un taux
que les responsables veulent porter a
travers le nouveau dispositif de créa-
tion d'entreprise séance tenante a
80%. Un effort qui doit se répercuter
sur le nombre total d'entreprises
créées 3 Casablanca annuellement.
L'objectif est d'atteindre un chiffre de
TI400 entreprises nouvelles chaque

année contre 6705/an en 2014. |l
faut dire que la procédure de la durée
moyenne de création d'entreprises,
au lieu de baisser, est devenue plus
longue ! En effet, le dossier était
traité en moyenne en 6 jours. Un
délai qui est passé durant le premier
trimestre de 2015 a 1 jours. Une len-
teur quiserait probablement due a la
méthode de traitement des dossiers
qui se faisait par lot. Autrement, les
CRI examinaient les demandes de
création d'entreprises par des lots
entiers de dossiers déposés en une
journée.

Etat des lieux

l semble que la situation commengait
a empirer au sein du CRI. Car au lieu de
progresser, les choses devenaient plus
compliquées. En plus de la durée de trai-
tement des dossiers qui est passée de
6 a 11 jours durant les premiers mois
de 'année en cours, le nombre des gui-
chets de dépots a égalerent été réduit.
Selon les données du CR|, les guichets de
dépdt sont aujourd'hui au nombre de 3
alors gu'ils étaient quatre en 2013. En
moyenne, les quichets regoivent 30 dos-

siers/jour avec des pics de 48 dossiers.
Les ressources humaines affectées par
les administrations concernées n'étaient
pas suffisantes. En effet, le back-office
du CRI comptait un seul représentant
des impét en plus d'un agent assurant
une présence partielle alors que le tri-
bunal du commerce a affecté un seul
secrétaire greffier au Centre. De son
coté, la CNSS comptait également un
seul représentant en plus d'un agent
assurant une présence partielle.

Suivi. |

Le suivi de la mise en ceuvre
dela presente convention est

assuré par un comité mixte

constitué des parties : signa-
taires. Le comité de suivi tient

ses réunions trimestrielle-

ment. Et il
dermande

étre réuni éla
e l'une des parties.

La convention qui sera signée

aujourd'hui est conclue pour
une durée indéterminée. Bien
évidemment, aucun change-
ment ne pourra étre apporté

aux termes du docurnent signé

d'une maniére unilatérale par
I'une des parties signataires.
La convention stipule dans ce
sens que toute modification

aux itions de la présente

doit faire l'objet d'un-
avenant signé par les parties. Il
faut préciser que la mise en

place du nouveau mécanisme

horahonderenv;mnnementdes

 affaires «CREA-CASA>, lors de
sa réunion du 1 février 2015,
rtant sur la mise en oeuvre
~du projet «Création d'entre-
prise - séance tenante». Les

responsables espérent que ces
- .mesures pourront améliorer

le classement du
la ville de les rapp:
tionaux, notamment « Doung
Business ». En effet, le premier

et dans

~ indicateur évalué dans le classe-
ment de «Doi errm‘%-eBusmess»est-_

[a création d'entreprise a Casa

- blanca via le Centre régional
- dinvestissement. -

A noter enfin que le projet
«Création d'entreprise - séance

tenante» s'inscrit au coeur des

missions du CRI qui selon les

_réglements en vigueur doit
~ ceuvrer pour la simplification
~ de lensemble des démarches
fait suite a la résolution de la ; .
Commissmrégmaledel’amé— L

administratives pour la création

,desenirepnses‘ avec _““necnen—:.

interna-
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v fLa rnlse en place du nouveau dis-

' devra se faire plus tard en
-mars 2016. Auparavant, les res-
sources humaines et les moyens

 logistiques devront étre renforcés.
 Dans ce sens la convention signée
- ce lundi prévoit
: auseinduCRldeSchargés

la mobilisation

d'affaires (Dépat) ainsi que 5
agents de coordination. L'admi-
nistration des impots devra, :
sa rt.mettreenplaceaceluls'

: chargées de l'enregistrement des
actes et 3 cellules consacrées

3 lidentification TP & IF. De son

- c6té, le tribunal devra prévoir 3

' cellees pour limmatriculation au
- RC.Enfin, la CNSS se chargera

de l'animation de 3 cellules pour

assurer l'affiliation a la Caisse. La

\M!aga a. par ailleurs, prévu de

transférer les services concernés

dans un nouvel espace en fonc- -
tion du nouveau personnel. Il est -

galement prévu de mettre en
lace un systéme de t;agabllité
dossiers ainsi qu'une plate-

forme de partage des séquences
- duregistmdecommerce



