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EFFETS DE LA REVISION DES TARIFS DE VENTE DE L'ELECTRICITE SUR LA FACTURE DES CITOYENS
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Distribution énergétique
L'ONEE bouleverse son
systéme de facturation

® Un nouveau systéme de facturation est en cours d’adoption auprés des ser-
vices de 'ONEE. Cette solution software est proposée par le leader européen
des systémes de gestion et de maintenance, SAP. Ce mode opératoire, destiné
dans un premier temps aux clients directs de l'office, devrait bientét étre opé-

rationnel.

J est une petite révolu-
tion que vient d'intro-
duire 'Office national
de lélectricité et de

leau (ONEE) dans son systeme de
facturation. Alors que la question
de la hausse des factures continue
a faire couler beaucoup dencre,
[électricien public décide de modi-
fier compléterment son mode opé-
ratoire. En effet, IONEE vient dopter
pour une «facturation sur site» per-
mettant de répondre a certaines
contraintes liées a celle-ci, surtout
dans le milieu rural. Cette solution
est proposée par le leader euro-
péen des solutions software SAP.
«Un procédé qui devrait étre pro-
posé dans un premier temps aux
clients directs de loffice», précise
Gilles Leprétre, DG de SAP Afrique
francophone. Une action quisinte-
gre parfaitement dans les objectifs

du contrat-programme 2014-2017
de loffice, qui insiste notamment
sur lamélioration du volet commer-
cial. Aujourd’hui, IONEE doit répon-
dre a des contraintes géogra-
phiques liées a la spécificité du
royaume. «Certaines zones demeu-
rent difficiles dacces, et la factura-
tion des clients devient alors problé-
matique», précise le management
de SAP.

Automatisation

Dans ce contexte, loffice arepense
son processus de facturation, en
proposant celle sur site comme so-
lution. Concrétement, il sagira dés-
ormais dautomatiser la facturation
sur place gréace a une nouvelle ge-
nération de releveurs mis a la dispo-
sition des agents. Grace a ces ou-
tils, les agents pourront géenerer
des factures a la volée, méme en

e

I'absence d'une connexion au re-
seau Internet. Le probleme ne se
pose pas dans le cas dune
connexion Internet stable, notam-
ment en milieu urbain. «Dans ce
cas, le releveur peut, en moins de
30 secondes, générer une facture
par le biais de lappareil mobile ainsi
que dune imprimante portable
connectés», expliquent les experts
de SAP. 'appareil mobile est auto-
matiguemnent synchronisé avec le
systéme central de facturation. Cet
appareil dispose d'un moteur de
calcul de facturation integre. En
mode connecté, i| communique
avec le systéeme central de factura-
tion «SAP ISU». En l'absence de
connexion, lappareil effectue ce
calcul grace au moteur integre a
l&quipement et les dernieres don-
nées chargées avant le débutdela
tournée. Lorsque le releveur revient

Une nouvelle
générationde
compteurs
seramiseala
disposition des
agents
releveurs.

au siége de IONEE, les informa-
tions collectées sont automatique-
ment synchronisées avec le sys-
téme. «Linfrastructure nécessaire
esten place, et lannonce de lentree
en vigueur de cette nouvelle solu-
tion devrait étre faite sous peu», af-
firme Gilles Leprétre. A en croire
SAP cette solution permettra de re-
duire considérablement le cycle de
facturation en permettant aux
clients de recevoir les factures
beaucoup plus rapidement, et
donc de les régler dans un temps
plus court.

Efficacité
A ce jour, les relevés des comp-
teurs sont effectués manuelle-
ment, avant détre traités adminis-
trativement et renvoyés par
courrier. «Un cycle de facturation
peu efficace, malgreé un passage
progressif vers lenvoi de la factu-
ration électronique», juge le leader
européen des progiciels. De plus,
ce procédé augmente les risques
de retards ou derreurs qui restent
au coeur des préoccupations des
usagers. Dautres alternatives ont
vu le jour récemment aupres de
certains distributeurs deau, délec-
tricité et de gaz en vue de répon-
dre a cette problématique deffi-
cacité. Clest le cas de la mise en
place de compteurs intelligents
ou prépayés. Cependant, ces so-
lutions supposent des colts sup-
plémentaires, et la complexite de
leur mise en ceuvre pose pro-
bléme. Dautres acteurs de la dis-
tribution ont opté pour lexternali-
sation de la reléve des compteurs
avec des résultats trés contrastés.
«Les compteurs intelligents et pre-
payés sont des innovations fantas-
tiques. Cependant, ces innova-
tions ne remplaceront jamais le
contact humain», indique Pedro
Guerreiro, directeur de lénergie et
des ressources naturelles chez
SAP Afrique. Pour rappel, 'ONEE
compte aujourd’hui plus de 5 mil-
lions de clients répartis dans le
royaume. Lune des missions de
loffice est de fournir de leau et de
lélectricité dans les zones
rurales et reculées du territoire
marocain. En effet, les grandes
agglomérations urbaines maro-
caines sont aujourd’hui desservies
par des régies de distribution lo-
cales, et par des opérateurs prives
intervenant en gestion deleguée
pour la plupart. @
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