Digital

84% des annonceurs
comptent augmenter
leur budget en 2016

® Selon une étude sur les tendances du digital en 2016, les annonceurs
comptent mettre le paquet sur ce canal pour gagner en visibilité. Les budgets
communication et marketing dédiés au digital devront monter en fléche.

J est un outil qui

(( donnera aux
opérateurs, an-

nonceurs et

agences de communication une
grande visibilité sur le marché du
digital, sa taille, ses tendances et
son évolution». Cest ainsi que

PART DU BUDGET ACCORDEE AU DIGITAL

Entre 4M DH

activite digitale mais sans stratégie
formalisée et 5% des annonceurs
indiquent ne pas déployer de stra-
tégie digitale. Létude constate que
les annonceurs déclinent leur stra-
tégie digitale de leur stratégie mar-
keting et/ou communication dans
88% des cas. La stratégie digitale
est genéralement autonome par
rapport a la stratégie RH (78%) ou a
la stratégie IT (70%). Dans tous les
cas, la place du digital est de plus
en plus importante au sein des en-
treprises marocaines ; en témoigne
le niveau de priorité accordée par
les différentes entités de lentre-
prise. En misant sur le digital, les an-
nonceurs poursuivent plusieurs ob-
jectifs, mais le développement de
la notoriété et de limage de
marque est toujours la priorité des
annonceurs. A court et moyen
termes, lamélioration de lexpe-
rience client et le développement
de solutions de Business Intelli-

Banque/assurance
et agroalimentaire...

Mounir Jazouli, président du Grou- et10M DH
pement des annonceurs maro- E’;:'fs";’ggﬂ s
cains (GAM), décrit létude sur les

les secteurs qui
misent surle

tendances du digital marocainen  Plusde1sMDH —
4%

2016. Une étude présentée lors du
Sommet africain du digital tenu &
Casablancales 17 et 18 décembire.
Le document, réalisé par le cabi-
net Kurt Salmon, dresse en effet
un état des lieux du marché et
donne un apercu sur les perspec-
tives a venir. En somme, tout ce
qui manquait jusque-la pour ce
secteur en plein croissance.

Budgets en hausse

La preuve par les chiffres: selon
létude, pres de 40% des annon-
ceurs accordent un budget infé-
rieur 8 5% de leur budget marke-
ting/communication au digital. Une
part en augmentation par rapport
a2014, ou ils étaient 34% des an-
nonceurs a accorder un budget a
cette tranche. En moyenne, les an-
nonceurs indiquent allouer 10,8%
de leur budget marketing/commu:-
nication au digital, soit 2,3 points de
plus quen 2014. Par secteur dacti-
vite, 48% des annonceurs dont le
budget digital est inférieur 4 5% du
budget marketing/cormmunication
viennent des secteurs Banque/As-
surance et Agroalimentaire. La moi-
tie des annonceurs dont le budget
digital est supérieur a 25% du bud-
get marketing/communication re-
levent du secteur de I'Education et
Media/Audiovisuel. Néanmoins, les

Pas du budget

18%

montants réservés au digital res-
tent peu conséquents. Ainsi, 67%
des annonceurs accordent un
budget inférieur 4 3 MDH par an
au digital et 18% dentre eux
avouent naccorder aucun budget
au digital. En revanche, 84% des
annonceurs indiguent gue le bud-
get accordé au digital connaitra
une augmentation et 14% des an-
nonceurs indiquent que ce der-
nier restera inchangé. «Ceci mon-
tre la prise de conscience de
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limportance du digital pour les en-
treprises», concluent les comman-
ditaires de létude.

En quéte de stratégie

Sur le plan de la mise en place d'un
plan daction digital, la moitié des
annonceurs sondeés déploient une
strategie digitale congue locale-
ment, 24,4% des annonceurs dé-
ploient une stratégie digitale dictée
par le siege régional ou internatio-
nal, 21% des annonceurs ont une

marketing digital.

gence feront partie des objectifs
prioritaires. Par ailleurs, [étude a leve
le voile sur une pratique qui pose
plusieurs problemes. Ainsi, 73% des
annonceurs indiquent collecter
des données personnelles au ni-
veau de un de leurs dispositifs di-
gitaux, mais seulement 34% dentre
eux ont fait leur déclaration auprés
de laCommission nationale de pro-
tection des données personnes
(CNDP). 22% des annonceurs son-
désindiquent quils ont initié la pro-
cédure de déclaration, et 16% nont
pas fait leur déclaration. Le pire est
que 28% des annonceurs ne re-
connaissent pas la CNDP. @
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Pour réaliser cette étude, pas moins de 600 annonceurs marocains ont été ciblés par le questionnaire, mais seule-
ment 156 d'entre eux ont complété la présente étude. L'étude a été mise a jour au courant du mois d'octobre, I'admi-
nistration du formulaire a été effectuée pendant le mois de novembre 2015. Tous les répondants sont personnelle-
ment en charge du digital et 81% des annonceurs sont basés a Casablanca. En tout, 24 secteurs d’activité sont
représentés dans le cadre de |'étude. Par ailleurs, 66% des annonceurs interrogés sont des annonceurs marocains
et 34% sont des multinationales. L'étude a essayé d'identifier des obstacles et contraintes auxquels les annonceurs
font face dans le cadre du déploiement de leur stratégie digitale.



