Démocratie participative

«Majliskom», une plateforme pour rapprocher

I’administration locale des c1toyens

Le conseil de la ville du Grand Casablanca a lancé «Ma-
jliskom», une solution technologique qui permet le par-
tage d'informations et de données entre €lus locaux et des

échanges avec les citoyens.

ombreux sont ceux qui ne sa-
l \‘ vent rien des élus qui les repré-
sentent au niveau local. Pour
y remédier et rapprocher I'administra-
tion des citoyens, le conseil de la ville du
Grand Casablanca a lancé une initiative
louable. En partenariat avec la société
marocaine Multimedia Content Network
(MCN), le conseil de la ville a initié¢ le pro-
jet «Majliskom». Ce dernier est un sys-
téme d'information accessible en mode
Saas (Software as a service), en version
web et web mobile dédié a la gestion et
la diffusion des activités des assemblées
€lues, mairies, communes et collectivités
territoriales. Cette solution veut se posi-
tionner en tant qu’outil de gouvernance
interne et de gestion de projets a destina-
tion de ces acteurs publics.
Le projet collaboratif sera lancé a partir de
janvier 2016 au profit de la commune ur-
baine de Casablanca et sera accessible via
tablettes et smartphones. «Cette solution
de communication interactive et colla-
borative entre les 147 conseillers com-
munaux et le conseil de la ville du Grand
Casablanca comprendra différents ser-
vices, tels que 1'échange de documents

147 conseillers
communaux
seront impli-

qués dans le
cadre de cette
solution de
communica-
tion interac-
tive et colla-
borative.

Un exemple de partenariat
public-privé «Made in Morocco»

Dans le cadre d'un partenariat public-privé, une méthodolo-
gie de mise en ceuvre a associé plusieurs acteurs pour donner
naissance a la solution «Majliskom». Il s’agit du Soft Centre,
I'Université Hassan II de Casablanca, le Centre de recherche
et développement GreenTIC, la société MCN et les institu-
tions publiques clefs constituant 1'écosystéme institutionnel

de la ville du Grand Casablanca.

Les citoyens pourront interagir avec les élus locaux.

(proces-verbaux de réunions, rapports,
propositions d’'ordre du jour..), la mes-
sagerie interne ainsi que le calendrier des
réunions et des activités partagées», pré-
cise le Soft Centre qui a accompagne ce
projet. La solution sera, par la suite, dé-
ployée auprés des 200 arrondissements
de la ville du Grand Casablanca.

Enfin, I’étape finale du projet reposera
sur l'intégration de fonctionnalités per-
mettant aux élus locaux d'échanger avec
les citoyens, notamment par la récep-
tion des doléances et des propositions
pour interagir avec le conseil de la ville.
Ce projet s'inscrit dans le cadre d'un vaste
programme lancé par les autorités lo-
cales visant I'émergence d' une métropole
connectée, «Casablanca Smart City». Un
programme ol I'e-démocratie participa-
tive joue un role prépondérant. C'est ainsi
que le conseil de la ville du Grand Casa-
blanca avait soulevé la nécessité de digi-
taliser et de dématérialiser les procédures
et les échanges entre les €lus, les admi-
nistrateurs et les citoyens, et ce dans un

souci de bonne gouvernance.
«Majliskom» est aussi le fruit de plu-
sieurs études et recherches universitaires
initiées sous I'impulsion du Soft Centre,
afin de définir, conceptualiser puis dé-
velopper un modeéle de plateforme colla-
borative capable de créer des passerelles
innovantes de communication entre les
€lus locaux eux-mémes, puis avec les
citoyens. Il sagit également de leur per-
mettre de participer ensemble, en termes
d'intelligence collective, a 'amélioration
du cadre de vie global d'une région géo-
graphique prédéterminée. «La réussite
de ce projet reposera sur son potentiel de
déploiement aupres d autres villes et ins-
titutions territoriales du Royaume, suite
au retour d'expérience qui sera formalisé
a partir du premier périmetre de la région
du Grand Casablanca. Et ce pour assurer
une mutualisation et une rationalisation
optimale des ressources afin de réduire
les cotts d’'exploitation de cette plate-
forme», souligne le Soft Centre. m
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