Carlos Tavares remet PSA sur la route

Le constructeur a atteint ses objectifs financiers avec un an d’avance. Il est désormais attendu sur sa stratégie

SA est de retour! Deux
ansapres son arrivéeala
téte du constructeur
automobile, Carlos Tava-
res a atteint en 2015 les objectifs
qu'il s'était fixés pour 2016, soit
avec un an d'avance. Non seule-
ment PSA Peugeot Citroén a aug-
menté son chiffre d'affaires 'an
dernier, de 5,6 % a 56,3 milliards
d'euros, mais il est également re-
venu dans le vert, avec un béné-
fice de 1,2 milliard d’euros contre
une perte de 555 millions d'euros
enregistrée un an plus tot, selon
les résultats annuels du groupe
publiés mercredi 24 février.

En deux ans, le constructeur a
réussi a dégager 6 milliards
d'euros de flux de trésorerie, con-
tre 2 milliards initialement espé-
rés sur la période 2014-2016. Et la
division automobile dégage plus
de 5 % de marge opérationnelle,
trois points de mieux qu'attendu.

Pour remercier les salariés de
leurs efforts, M. Tavares a annoncé
mercredi qu'ils allaient toucher
une prime de 2000euros en
moyenne, alors que les actionnai-
res ne percevront pas de dividen-
des pour 'exercice 2015.

Sil'ex-numéro deux de Renaulta
su obtenir aussi vite de si bons ré-
sultats, il le doit d’abord a la res-
tructuration drastique engagée
par son prédécesseur, Philippe Va-
rin. Celui-ci avait décidé, en 2012,
de supprimer 8000 emplois et de
fermer 'usine d’/Aulnay-sous-Bois
(Seine-Saint-Denis), ce qui lui avait
valu de vertes critiques. L'actuel
président dAreva avait également
fermé plusieurs lignes de produc-
tion dans les autres sites de PSA.

Mais Carlos Tavares a également
su insuffler une nouvelle culture
du «cash», trés loin des valeurs
paternalistes longtemps véhicu-
lées par le groupe. Cela a été faci-
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lité par le retrait de la famille Peu-
geot des affaires courantes.
Aujourd’hui, ils ne sont plus qu'un
actionnaire parmi d’autres, avec
une participation au méme ni-
veau (14 %) que celles de'Etatetdu
constructeur chinois Dongfeng.
Sans ce nouvel actionnariat, les
cessions de Peugeot Scooter oudu
club de football FC Sochaux-
Montbéliard n’auraient jamais eu
lieu. «Le retrait des Peugeot a per-
mis de gérer plus simplement l'en-
treprise, reconnait Christian La-
faye, délégué FO. Mais il faut se
rappeler que la famille a long-
temps préservé l'emploi en France.
Or, quand on regarde Renault, dou
vient Carlos Tavares, on peut se po-
ser des questions sur lavenir... »

«ll a serré les boulons»
La connaissance fine des métiers
de 'automobile a permis a M. Ta-
vares d'appliquer sa discipline fi-
nanciere implacable. Depuis 2012,
le cout de production d'un véhi-
culeabaissé de prés de1000 euros
en moyenne... «Il a serré les bou-
lons atous les niveaux. Dans les usi-
nes, il a donné les pleins pouvoirs
aux directeurs de site pour réduire
les coiits, releve Franck Don, de la
CFTC. Quels que soient les moyens,
ils doivent tenir leurs objectifs de
prixde revient de fabrication... »

Un des domaines dans lesquels
M. Tavares s'est illustré : la gestion
des stocks de véhicules, qui ne

Le groupe externalise de plus en plus

«Trop, c’est trop!» Les syndicats de PSA dénoncent la multiplica-
tion des transferts de personnels a des sous-traitants ou parte-

voyées vers d’autres sociétés ces quinze derniers mois.

PSA a externalisé ses activités de gardiennage et de maintenance
des sites a Securitas ou Veolia. Les salariés chargés de préparer
I'envoi des véhicules neufs ont été «prétés» a Gefco. En décem-
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bre2015, le constructeur a confié a Segula 340 salariés qui dépen-
| daient de sa division recherche. Début 2016, I'entreprise a transféré

198 informaticiens a Capgemini. A chaque fois, ces salariés trou-

vent des conditions sociales moins avantageuses, méme si, légale-
ment, ils conservent pendant 15 mois leur ancienne rémunération.
«En externalisant certains services, on se met @ niveau, car on bé-

néficie d’un savoir-faire externe », défend-on chez le constructeur.
Entre les restructurations et les externalisations, les effectifs fran-
cais de PSA ont fondu depuis 2013, selon les calculs des syndi-
cats. Ils sont passés de 60 000 fin 2013 a 47750 fin 2015.
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pésent plus que pour 3 milliards
d'euros dans les comptes du
groupe, contre 4,5 milliards
en 2013. «Il a redonné confiance a
I'ensemble de la hiérarchie, car il
connait le métier, releve une fami-
liere du constructeur. Avant, a cha-
que niveau, le responsable conser-
vait une marge de manceuvre: un
peu de stocks de voitures pour ne
pas étre pris de court si le marché
[luctuait. Avec Tavares, cest fini. La
chasse au stock a été menée jusqua
bout. » Afin d'y parvenir, le patron
n’hésite pas a recourir depuis
deux ans au chomage technique
durant la derniere semaine d’octo-
bre. De cette maniére, les salariés
sont en partie pris en charge fi-
nancierement parles pouvoirs pu-
blics, le temps d’écouler les stocks,
ce qui lui permet également de ré-
duire sa base d'imposition.

Autre obsession du président du
directoire, la limitation de la
masse salariale. A son arrivée
en 2014, il avait indiqué que celle-ci
serait ramenée a un maximum de
12 % du chiffre d’affaires d'ici a
2016. Or, en 2015, les salaires ne re-
présentaient déja plus que 11,7 %
de l'activité du constructeur, con-
tre 14,5 % en 2013.

Outre les départs liés aux res-
tructuration, PSA a cédé des servi-
ces entiers a des sociétés externes.
En 2015, plus de 1220 salariés de
PSA ont été transférés a des sous-
traitants, selon la CGT. Et certaines
usines travaillent avec des sociétés
d’intérim pour mettre en place des
«CDIintérimaires ».

De méme, M. Tavares fait tout
pour «améliorer le rendement des
investissements » Danslalignée de
Jean-Martin Folz, initiateur des co-
développements technologiques
avec d’autres constructeurs, et de
Philippe Varin, qui s'était rappro-
ché de General Motors, le prési-
dent joue a fond, lui aussi, la carte
du partenariat. Et n’hésite pasaar-
réter des développements s'il ne
trouve pas d'allié. Le systéme «hy-
brid air» a en partie été remisé car
il n'y avait pas de partenaire pour
le produire industriellement.

Ainsi, la nouvelle plate-forme
(soubassement technique) des fu-
tures citadines du groupe est codé-
veloppée avec Dongfeng, son par-
tenaire et actionnaire chinois:: cela
équivaut a une économie de 40 %
d'investissement... Méme logique
pour ses implantations a l'étran-
ger. Au Maroc, l'investissement

«Quand on
regarde Renault,
d’ol vient
Carlos Tavares,
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sur Favenir...»
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seraassumeé par PSA et'Etat maro-
cain, tandis que pour sonretouren
Iran, PSA s'appuie sur une coentre-
prise avec Iran Khodro. Si le cons-
tructeur devait annoncer un re-
tour en Inde, il le fera certaine-
ment en coopération avec un ac-
teur local, pour y limiter ses
investissements et ses risques.

«Alachasse»

Sur la partie commerciale, Carlos
Tavares a également mis le hola
sur les ristournes, afin de conser-
ver le «pricing power» de ses trois
marques. «Chez Citroén, ¢a a pas
mal rdlé fin 2015 car la marque na
pas pu baisser ses prix pour tirer ses

iels du groupe, le 29 juillet 2015, 2 Paris. CHARLES PLATIAU/REUTERS

immatriculations, alors que les
nouveaux modéles narriveront
quen 2017», détaille un bon con-
naisseur du groupe. Si elle est ver-
tueuse, cette politique pése sur les
volumes de DS et Citroén, dont la
part de marché s'effrite malgré la
reprise du marché européen.

«Personne ne met en cause le sa-
voir-faire de Carlos Tavares en ma-
tiére de gestion, mais on peut re-
gretter que l'on ne parle plus de pro-
duit au sein de I'entreprise, s'in-
quiete Franck Don. Aujourd’hui,
chez PSA, le seul objectif, cest de ga-
gner de l'argent, pas de vendre des
voitures... Leffort de compeétitivité
était nécessaire, car nous étions au
bord du gouffre, mais un juste mi-
lieu est a trouver.»

Carlos Tavares pourra le faire des
le 5 avril, quand il dévoilera sa
feuille de route pour les années a
venir. PSA étant redevenu profita-
ble, il devradire ol il va, que ce soit
en termes de modeéles comme
d’alliance ou de partenariat indus-
triel. «Il dit sans cesse qu'il vaut
mieux étre dans la position du
chasseur que du chassé, rappelle
M. Lafaye. Désormais a flot, il en-
tend bien partir a la chasse...» ®

PHILIPPE JACQUE



