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Le bilan ADM

Les Inspirations ECO : Tout
d'abord, pouvez-vous nous
donner un bref apercu sur les
indicateurs financiers d’ADM
en2015?

Anouar Benazzouz: En 2015,
ADM a réalisé un chiffre daffaires
en hausse de 9,2%, a 2,95 mil-
liards de DH TTC. Cette perfor-
mance nous permet de dégager
un excédent brut d'exploitation
de 1,72 milliard de DH, soit une
ameélioration de 3,64% par rap-
port a 2014. Nous avons égale-
ment investi 3,55 milliards de DH
Ian passé, soit 32% de plus quen
2014, pour lextension du réseau
autoroutier.

Quelles actions phares ont
marqueé l'activité d’ADM du-
rant I'exercice précédent ?
Autoroutes du Maroc a mis en
service, le 16 juillet 2015, la sec-
tion d'autoroute Berrechid-Khou-
ribga, longue de 77 km. Cette
section fait partie de la liaison
dautoroute Berrechid-Béni Mel-
lal, dont le premier trongon, re-
liant Khouribga a Béni Mellal, a
été ouvert a la circulation le 17
mai 2014. ADM a aussi mené un
grand nombre dactions visant a
entretenir [état de la chaussée.
En 2015, nous avons ainsi aus-
culté 188 km d'autoroutes afin de
compléter nos études de renfor-
cement, qui ont pour finalité de
définir les solutions de traitement

pour maintenir le réseau en bon
etat. Nous avons également pro-
cédé a des opérations d'assainis-
sement et de drainage, aux traite-
ments des instabilités de terrain,
a l'aménagement de nouveaux
échangeurs ou encore a lexten-
sion de certaines gares de
péage. D'un point de vue envi-
ronnemental, ADM a poursuivi
ses engagements en procedant
a l'aménagement paysager de
l'autoroute Berrechid-Khouribga
ainsi quaux travaux de mise & ni-
veau des espaces verts aupres
des gares de péage. Nous avons
aussi franchi une étape supplé-
mentaire dans la convention de
partenariat qui lie ADM au Haut-
commissariat aux Eaux et foréts
et de la lutte contre la désertifica-
tion dans le cadre d'une opéra-
tion de protection de [oiseau Tur-
nix. Six secteurs potentiels
considérés comme des habitats
naturels favorables & lexistence
de cet oiseau ont éte identifiés.
Enfin, ADM a renforcé sa dé-
marche solidaire et responsable
en allouant 4000 KDH a l'aména-
gement denviron 60 écoles et 5
dispensaires limitrophes aux au-
toroutes. ADM a aussi construit 3
passerelles supplémentaires sur
le réseau autoroutier et renouvelé
ses journées danimation et de
sensibilisation, au profit des éco-
liers, avec la distribution de livrets
sur la sécuriteé sur autoroute.

ANOUAR

BENAZZOUZ

Directeur général de la Société nationale
des autoroutes du Maroc (ADM)

Quels sont les chantiers
phares sur lesquels s'est
engagée ADM cette année ?
ADM a signé deux conventions
majeures depuis le début de l'an-
née. Avec le ministere de I'Agri-
culture et de la péche maritime,
ADM sest engagée en faveur de
la: protection des sols et de la
lutte contre lérosion hydrique au-
tour de l'infrastructure autorou-
tiére. A ce titre, ADM va poursui-
vre le développement de
techniques basées sur la planta-
tion ®t la régénération des se-
mences, dans la lignée du travail
entrepris depuis une dizaine dan-
nées avec |'Institut national de la
recherche agronomique. En
outre, ADM va valoriser des ter-
rains mitoyens en donnant la
possibilité a des agriculteurs de
planter et de régénérer des se-
mences utiles pour la protection
des sols. Avec le ministére de
I'Education nationale et de la for-
mation professionnelle, ADM ren-
forcera ses actions, menées de-
puis 2008, dans le cadre de son
programme de réhabilitation des
écoles adjacentes aux auto-
routes en construction, avec une
enveloppe budgétaire qui séleve,
ace jour, a 53 MDH et a permis
de réhabiliter 325 écoles. Cet ef-
fort est aujourd’hui consolidé a
travers un partenariat qui per-
mettra de décliner un pro-
gramme d‘actions ciblées per-

B89
«Aprés plus

d’une année
d'exploitation,
latechnologie
Jawaz sera
étendue
alensemble
des sections
autoroutiéres
dans le courant
del'année».

mettant d'apporter davantage de
développement humain et de
protection de l'environnement
dans la zone d'influence des au-
toroutes.

Qu'en est-il de I'innovation ?
L'innovation est au ceceur de
notre démarche. Elle en consti-
tue méme [ADN. Prenons
l'exemple du service de télé-
péage Jawaz. Lanceée en juin
2014, cette solution facilite l'ac-
quittement du péage et fluidifie
le trafic. Elle fonctionne a l'aide
d’un boitier collé au pare-brise
qui permet a notre clientéle de
ne pas marquer larrét : la trans-
action seffectue automatique-
ment a l'approche du peéage, la
barriere se leve instantanément
et le décompte du montant est
débité du solde du client quiala
possibilité de recharger son
compte directement depuis le
site internet dADM. Les béné-
fices de Jawaz sont triples : gain
de temps, fluidité et confort.
Dans un premier temps, Jawaz a
éte deploye sur un périmeétre
d'autoroutes a systeme dit «ou-
vert» entre Kenitra et Berrechid,
tout en appliquant les tarifs nor-
maux de péage sans aucune
majoration. Ce lancement a été
réalisé de maniére discrete, ADM
ayant choisi dobserver une pée-
riode de test. Malgré ce soft
launch, le produit a rencontré un
trés grand succes, puisque
29.000 tags Jawaz ont été ven-
dus a ce jour. Apres plus d'une
année dexploitation, la techno-
logie Jawaz sera étendue a l'en-
semble des sections autorou-
tieres dans le courant de l'année
- sur l'axe autoroutier Berrechid-
Agadir avant le 15 juin 2016, afin
de faire face a la forte augmen-
tation du trafic durant la période
estivale, et sur le restant du ré-
seau autoroutier avant la fin
2016.

Comment ADM opére-t-elle
pour ajuster son activité avec
la dynamique enclenchée
actuellement sur I'ensemble
du réseau routier et autorou-
tier national ?

ADM est une entreprise qui
place la qualité de service au
cceur de ses activités, ce quiim-
plique de pouvoir répondre aux
nouveaux besoins de la clientele
et de sadapter en permanence
a leur évolution. A ce titre, il faut
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souligner que les réalisations du
contrat-programme 2008-2015,
signé entre |’ Etat et ADM, indi-
guent un niveau tres satisfaisant
de concrétisation des objectifs,
avec huit projets autoroutiers
réalisés. En outre, le colt global
de l'investissement effectif du
contrat-programme 2008-2015
seleve a 39 milliards de dirhams,
contre un colt prévisionnel ini-
tial de 38 milliards de dirhams,
soit un dépassement global li-
mité a 3%. Cest une perfor-
mance remarquable en matiére
de maitrise des colts pour un
programme de cette ampleur.
Aussi, les charges dexploitation
du réseau autoroutier en service,
hors entretien périodique, ont
connu une évolution moyenne
annuelle de 1,5% sur la période
2008-2015, alors que le rythme
moyen dextension de ce reseau

autoroutier en service séléeve a
10% par an sur cette méme pe-
riode. Cela démontre, une nou-
velle fois, la parfaite maitrise des
colts dont ADM sait faire
preuve.

Comment ADM gére-t-elle
sastratégieRH ?

ADM est une entreprise publique
citoyenne et fortement engagee.
Créée en 1989, elle permet au
Maroc de sappuyer aujourd’hui
sur pres de 1.800 km dauto-
routes, conformes aux normes
internationales. Ce réseau corres-
pond a 20% de la circulation na-
tionale et illustre combien la mis-
sion dADM a eté augmentée. En
plus de son volet «<construction»,
celle-ci comprend désormais un
volet de «services» qui doit nous
permettre de répondre aux exi-
gences accrues de notre clien-

tele. Pour étre en mesure de pro-
poser des services toujours plus
performants, ADM a ainsi pris le
virage d'une mutation de ses
missions de base a travers une
nouvelle politique de gestion de
la performance et de promotion
par le mérite. Cela se traduit no-
tamment par |'adaptation des
profils professionnels de nos res-
sources humaines afin de leur
permettre de prendre en charge
de nouvelles fonctions opéra-
tionnelles.

Un chantier important

a marqué l'actualité d’/ADM,
celui de la formation par la
création d'une académie. Que
pouvez-vous nous en dire ?
ADM Académie est l'entité char-
gée de concrétiser les nouvelles
orientations dADM en faveur
d’'une mission élargie aupres de
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notre clientele. Il sagit d'une en-
tité qui propose des cycles de
formation aux cadres, mana-
gers, techniciens et agents de
maitrise marocains et etrangers.
Dédiée au savoir-faire, a la re-
cherche et a I'innovation, cette
institution, a partir de laquelle
ADM appuie sa stratégie de
competitivité, a un role de cata-
lyseur dans les domaines de la
formation, de la recherche et de
la promotion des idées inno-
vantes. Son offre se construit au-
tour de trois poles fondamen-
taux : la formation vers le savoir,
la recherche vers |'excellence,
lincubation vers la créativité. A
ce jour, ADM Académie a permis
de former quelgue 250 cadres
et agents de maitrise sur un total
de 550 employés. @
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