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L'OCP opte pour 'ombudsmanship

® Le médiateur officiel de 'OCP, Larbi Hilali, s'est livré, a l'occasion de I'une de ses premieres  desaccord dont il  é1¢ saisi de maniere
sorties médiatiques, a un exercice de banalisation des missions qui lui ont été confiées par le ¢quitable et objective. Il est également
groupe, versant dans le traitement et le réglement équitable des conflits. :

J Office chérifien des phosphates
(OCP) 8 nommé Larbi Hilali om-
budsman du groupe. Ce dernier 8

anime, jeudi 12 mai a Casablanca, une
conférence a la Chambre frangaise de
commerce et dindustrie au Maroc
(CFCIM), tenue sous le théme «Les en-
jeux de la médiation pour le groupe OCP
et son écosystéme». Invité par le Centre
de la médiation pour 'entreprise (CME,
relevant de la CFCIM), Larbi Hilali, qui a
signé l'une de ses premieres interven-
tions publiques depuis sa prise de fonc-
tion début mars 2016, est intervenu sur

_ taillé

le caractere indépendant, neutre, infor-
mel et confidentiel de |'action du bureau
de l'ombudsman-0CP. Pour marquer
cette indépendance, le poste dombuds-
man a été directement rattaché a la pré-
sidence du groupe. Ses recommanda-
tions, analyses et suggestions sont ainsi
réeservees, en exclusivité, au top mana-
gement de I'OCP. Hilali a également dé-
es missions de cette nouvelle en-
tité, qui vise d'abord a eécouter, a faciliter
la résorption des problemes. Une sorte
de «problems solvers qui va contribuer,
par son input, 8 l'amélioration du modele

de gouvernance, de gestion et doptimi-
sation des ressources, et ce par un travall
de médiation et de traitement des récla-
mations faites par les partenaires du
groupe. Sa mission essentielle est de re-
cevoir les doléances et de promouvair les
reglements amiables. L'action de I'om-
budsman, conformément aux standards
internationaux en la matiere, permet
d'instruire les dossiers apres une écoute
approfondie des différentes parties dans
le respect des réalités des faits. Il orga-
nise ensuite une médiation et propose
aux parties une solution de reglement du

investi de la fonction de prévention des
conflits entre le groupe OCP et ses par-
ties prenantes. A ce titre, lombudsman
peut sautosaisir de toute problématique
qu’il juge sensible et entrant dans le
cadre de l'exercice de ses missions. A
terme, l'objectif pour lombudsman-0CP
est de promouvoir un «climat des af-
faires sain pour I'OCP et I'ensemble de
ses partenaires», selon Hilali. Par allleurs,
'ombudsman-0CP a récemment été
admis au Club de la médiation de |3
CFCIM, qui compte une soixantaine dor-
ganes de médiation sectoriels. k]
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