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Vision 2020 Offshoring
Les opérateurs en ordre de bataille

@ L e secteur de l'offshoring vient récemment de se fixer une nouvelle feuille de route. Cette derniere vise a redynamiser le
secteur en assurant la réalisation de chiffres d'affaires additionnels sur lensemble des segments mais egalement un niveau
supérieur de création demploi. Pour assurer cet effet scale up les opérateurs sengagent au cote du gouvernement pour
jouer un réle moteur dans lopérationnalisation du contrat programme.

e secteur de l'offshoring

dresse ses ambitions a

horizon 2020. Aprés

«trois ans de sommeil», le
secteur sort d'une certaine lé-
thargie, de l'avis des profession-
nels du secteur. Le nouveau
contrat-programme dresse une
vision a horizon 2020 qui agit
plus concrétement comme un
coup de boost apportant une ré-
ponse concréte aux doléances
clairement formulées par les
professionnels du secteur. Ces
derniers avaient en effet dé-
nonceé «une situation urgente,
notamment sur les aides fiscales
arrivées a échéance fin 2015».
Cette nouvelle feuille de route
semble agir en frappe chirurgi-
cale en donnant de la visibilité a
différents segments du secteur,
et ce, dans une approche «éco-
systemes». Ainsi, cing ecosys-
témes ont éte identifiés avec
des objectifs de développement
clairement tracés. Dans ce sens,
[écosysteme «CRM» (Gestion de
la relation client outsourcee) vise
a créer 15.000 emplois directs
additionnels pérennes, la réalisa-
tion d'un chiffre d'affaires a l'ex-
port services additionnel de 1,6

OBJECTIFS 2020 DE L’ECOSYSTEME OFFSHORING & OUTSOURCING

Création de
60 000 emplois additionnels

milliard de dirhams, le déploie-
ment de nouveaux efforts pour
la certification des métiers cri-
tiques et la préparation d'une
offre haut de gamme pour les
activités CRM. Ce travail devrait
sappuyer sur la fidélisation et
l'engagement des collabora-

+15000 CRM
+12500 BPO
~ +125001T0
+14 000 ESO
+ 6000KPO

CONTRAT DE
PERFORMANCES
2016 -2020

ECOSYSTEMES
OFFSHORING

l

Investissement de 1,5 MDS

teurs, afin de pouvoir cibler le
service client téléphonie mobile,
les banques/assurances. S'agis-
sant de I’écosy:stérne «BPO» (Bu-
siness Process Outsourcing), ce
dernier devra créer, a horizon
2020,12.500 emplois directs ad-
ditionnels pérennes et réaliser

+18 MDS MAD de CA export
additionnel

SOURCE : AMRC

un chiffre d'affaires a lexport ser-
vices additionnel de 3,2 milliards
de dirhams. Lécosysteme «ITO»
devra assurer la création de
12.500 emplois directs addition-
nels pérennes et générer un
chiffre d'affaires a l'export ser-
vices additionnel de 3,4 milliards
de dirhams. Les deux derniers
écosystemes, «ESO» (Enginee-
ring Service Outsourcing) et
«KPO» (Knowledge Process Out-
sourcing), devront respective-
ment dynamiser le marché de
l'emploi & travers la création de
14000 emplois directs addition-
nels pérennes pour le premier et
6.000 emplois pour le second.
L'écosystéeme ESO devra, a lui
seul, assurer la réalisation d'un
chiffre d'affaires a I'export ser-
vices additionnel de 7,5 milliards
de dirhams au moment ou un
chiffre d'affaires a l'export ser-
vices additionnel de 2,3 milliards
de dirhams devra étre assure par
l'écosysteme «KPO». Pour rele-
ver ces défis, le gouvernement
a, dores et déja, pris des enga-
gements visant a soutenir le dé-
veloppement du secteur qui
sera également soutenu par ses
opérateurs.

7 mesures d’accompagnement du gouvernement

1. Contribution IR différenciée dans les P2i offshoring ou dans les régions non dotées de P2l offshoring : cette mesure procure au secteur une capacité
renouvelée de création d'emplois

2. Dispositif d‘aide a la formation : contribution de I‘état aux frais de formation d'intégration et continue avec alignement des barémes ESO et KPO sur le
segment de I'lTO

3. Contribution IS : 8,75% pour les entreprises situées dans les P2l offshoring ou dans les régions non dotées de P2l offshoring. Cette mesure vise & per-
mettre au secteur de regagner une compétitivité perdue par I'émergence de nouvelles concurrences en Afrique

4. Contribution 4 I'IR améliorée : cette mesure récompensera les entreprises qui afficheront les plus fortes créations d'emplois et de croissance en chiffres
d’affaires export

5. Prime a l'investissement (matériel et immatériel) plafonnée 4 380 MDH. Il s'agit d’une prime qui vise a favoriser les investissements locaux et sera at-
tribuée sur la base d'objectifs de création d'emplois dans les métiers de haute valeur

6. Prime 2 la croissance de 10% du chiffre d'affaires additionnel généré : cette mesure est particuliérement incitative a la création d'emplois durables au
Maroc et au développement des métiers a forte valeur ajoutée

7. Facilitation administrative pour I'implantation des expatriés et pour les aménagements au sein des P2l
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Mobilisation

La montée en gamme du sec-
teur repose sur ses opérateurs.
Le message aura été bien saisi
puisque les professionnels de
l'offshoring et de l'outsourcing
se sont reunis pour prendre des
engagements communs quant
a la formation des ressources, a
la croissance et création dem-
plois (60.000 emplois au total)
ainsi que des engagements
d'investissements locaux. Tou-
jours dans cette lignee et en vue
d'assurer un effet «scale up» au
secteur, une fédération des me-
tiers de l'outsourcing a éte creee
avec pour objectif d'assurer la
promotion, le développement
et la gestion de l'ensemble des
métiers de l'outsourcing au

Maroc avec un focus sur 4 seg-
ments majeurs de l'outsourcing,
a savoir la Gestion de la relation
client outsourcée, le Business
Process Outsourcing, le Know-

Lacréationde

15.000 emplois etun
CA al'exportde1,6

MMDH al’horizon
2020 sont viseés.

ledge Process Outsourcing et

I'Engineering Service Outsour-

cing. Dans le détail, cette nou-
velle fédération devra créer les
partenariats necessaires aupres

des instances parties prenantes,
gouvernementales ou autres
parties dans le but dassurer un
moteur dans la sensibilisation et
l'action dans ses domaines de
competence.

Elle devra egalement
accompagner les pou-
voirs publics dans le
processus de mise en
place du dispositif lé-
gislatif et réglemen-
taire propre au secteur
et initier une charte
déontologique et de
responsabilité sociale
propre au secteur.

Cette nouvelle féderation devra
créer les partenariats néces-
saires aupres des instances par-
ties prenantes, gouvernemen-
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tales ou autres parties dans le
but d'assurer un moteur dans la
sensibilisation et l'action dans
ses domaines de compétence.
Il s'agira également dans les pre-
rogatives de la federation, de re-
présenter les sociétés et défen-
dre leurs intéréts aupres des
différentes instances du Maroc,
ou étrangéres. Sur un volet
communicationnel, la fédéra-
tion assurera une collaboration
avec d'autres organisations, fé-
dérations pour la promotion et
le développement du secteur et
participera a des événements,
manifestations, forums ou
toutes autres actions visant a
promouvoir ou développer le
secteur au niveau national et in-
ternational. @




