Tourisme/Vision 2020
Les bonnes notes de I'OCDE

® Dans son édition 2016 du rapport sur les tendances et les politiques du tourisme, 'OCDE est largement revenu
sur la stratégie marocaine en la matiére, la Vision 2020. Selon l'organisme, il s'agit d’une politique unique en son
genre qui a permis au Maroc de disposer d’une expertise avérée de promotion touristique avec un accent particu-
lier sur le développement durable. Dans un marché mondial fortement concurrentiel et qui doit faire face a d'in-
nombrables défis, le rapport liste des pistes permettant aux pays de mieux tirer profit de I'expansion du secteur.

™ n ces temps dincertitudes
| Ou la multiplication des

risques fait craindre une
b D2ISSE dE |2 COMPASLitivite
des pays a fort potentiel touristique
comme le Marog, voila un rapport
quiest de nature a conforter la stra-
tégie Vision 2020. Dans lédition
2016 de son rapport sur les ten-
dances et politiques du tourisme,
|Organisation de coopération etde
développement . économique
(OCDE), a largement analyse la
stratégie marocaine qui a pour but
de doubler la taille de lindustrie tou-
ristique pour «fa hisser au rang des
vingt premiéeres destinations touris-
tiques mondiales et faire du Maroc,
une référence en matiere de déve-
loppement durable dans le bassin
méditerranéen». Selon lapprécia-
tion faite par les auteurs du rapport,
«cette ambition sexprime dans un
modiéle unique en son genre qui as-
Socie croissance vigoureuse, ges-
tion responsable de lenvironne-
ment et respect de lauthenticité
socioculturelle», Le document qui
comprend une analyse succincte
des politiques mises en ceuvre au
niveau de 50 pays membres et par-
tenaires de [OCDE, estime que le
Maroc asu mener une politique vo-
lontariste axée sur la promotion du
développement durable du tou-
risme, avec une strategie qui se
base sur les principes du dévelop-
pement durable tout en misant sur
I'amélioration des compétences
nécessaires dans le secteur, au
moyen d'une plateforme de forma-
tion en ligne, des mesures de sen-
sibilisation et des guides de bonnes
pratigues. Dans ce cadre, le rapport
a mis en exergue le role détermi-
nant des organismes nationaux en
charge de la mise en ceuvre de
cette stratégie, notamment le mi-
nistére du Tourisme qui assure «le

suivien matiére de durabilité, grace

a des indicateurs qui sont en cours
de déploiement dans tout le pays,
de méme quiil cherche a utiliser le
tourisme dans la protection et la

promotion des sites eécologiques,
outre le lancement de projets pi-
lotes concernant limpact du tou-
risme sur les populations locales.

Stratégie ambitieuse

Le rapport de IOCDE est égale-
ment revenu sur les mesures mises
en ceuvre par le royaume afin das-
surer le maintien de la place du
Maroc parmi les destinations mon-
diales. A juste titre, une attention
particuliére a été accordee a I'he-
bergement et 4 la mise en place
d'un programme de qualité, par le
biais notasnment d'un systeme de
classement. Les auteurs du rapport
ont également mis en relief les prin-
cipales priorités de la stratégie ma-
rocaine destinées a promouvoir le
tourisme dans le cadre de la Vision
2020. l sagit, entre autres, de lame-
lioration de la qualité, de la forma-
tion professionnelle et de lensei-
gnement supérieur et de
Iattractivité du secteur pour les
jeunes. De méme, le rapport estime
que le défi pour le pays est de veil-
ler a ce que les entreprises touris-
tiques soient plus compétitives et
dans le méme cadre, de donner au
Maroc davantage de visibilité surin-
ternet en tant que destination tou-
ristique. Ces actions saccompa-
gnent dautres mesures orientees
vers la diversification de loffre tou-
ristique, comme la protection et la
promotion des sites écologiques
en plusdu lancement de projets pi-
lotes pour renforcer limpact du

tourisme sur les populations lo-
cales. Le rapport a dailleurs mis en
exergue certains programmes quli
structurent la Vision 2020, notam-
ment pour ce qui est du dévelop-
pement du tourisme interne avec
la promotion des produits adaptés
aux nationaux, ce qui concourt a
renforcer loffre et a étoffer lesinfra-
structures de base, en plus des
niches a haute valeur ajoutee,
comme le tourisme daffaires, de
bien-étre et de sante.

Tendances mondiales

Le tourisme est Iun des principaux
moteurs de [économie marocaine,
a rappelé le rapport de IOCDE. Il
sagit d'un aspect que le royaume
partage avec beaucoup dautres
pays membres de [organisation et
certains enseignements, tires par
les auteurs, saverent intéressants
pour la promotion de la destination.
Létude, «Tendances et politiques
du tourisme, qui est publiée tous
les deux ans, analyse les perfor-
mances du tourisme et les princi-
pales tendances, initiatives et re-
formes liées aux politiques du
tourisme pour 50 pays de OCDE
et pays partenaires, en fournissant
les données et analyses les plus ré-
centes. Le rapport constitue, de ce
fait, une référence internationale et
un point de repére pour mesurer
lefficacité des pays dans leur sou-
tien & la compétitivite, linnovation
et la croissance dans le tourisme.
En la matiére et pour ce qui est de

Pour 'OCDE, la
Vision 2020 est
un modéle
unique enson
genre qui
associe
croissance
vigoureuse,
gestion
responsable de
I'environnemen
tetrespectde
l'authenticité
socioculturelle.

la derniére publication, il ressort
que «le tourisme a surmonte avec
succes les effets de la crise écono-
mique mondiale, et lamise en place
de politiques actives et a joue un
role essentiel dans le soutien a une
économie du tourisme competitive
et durable». L'édition 2016 com-
porte également et en plus des
tendances actuelles, notamment
des données standardisées sur le
tourisme interne, les entreprises et
lemploi et la consommation du
tourisme intérieur, des analyses sur
lafagon dont un systéme de trans-
port continu peut améliorer lexpe-
rience touristique, ainsi que les pos-
sibilités, les défis et les implications
de l'économie collaborative pour le
tourisme. «Malgré les défis inhé-
rents a la crise économique mon-
diale, a linstabilité géopoalitique et
aux catastrophes naturelles, le sec-
teur du tourisme continue dafficher
une résilience remarquable», lit-on
dans le rapport. Lanalyse fait égale-
ment ressortir quil reste un des sec-
teurs clés de [économie mondiale
qui se démarquent par «leur am-
pleur et leur essor rapide, ainsi
quune source précieuse de créa-
tion demplois, de croissance éco-
nomique, de recettes dexportation
et de valeur ajoutée intérieure».
'OCDE fait observer que plus que
jamais, «les pays reconnaissent la
nécessité de concilier, d'une part,
les exigences de sureté et de pro-
tection des frontieres, et dautre
part, la facilitation des voyages et la
sécurité des touristes». De ce fait et
en guise de principale legon du
rapport, «les mutations des ten-
dances des marchés mondiaux et
des comportements des voya-
geurs imposent aux pouvoirs pu-
blics des réponses actives, nova-
trices et intégrées, de sorte que le
tourisme demeure un secteur com-
pétitif et en croissance dans les an-
nées a venir». Cest tout lenjeu pour
la stratégie 2020. ®
PAR ABOUBACAR YACOUBA BARMA
abarma@lesecoma



