* Tous les marchés émetteurs
en chute libre

* Les professionnels sollicitent
un plan d’urgence

* Des dégraissages prévus
et des TO mettent la clé
sous le paillasson

EN recul depuis deux ans déja, le
secteur du tourisme ne s’est jamais aussi
mal porté. La destination Maroc a perdu du
terrain en cette période tres difficile pour le
secteur. Tous les marchés émetteurs, pour-
voyeurs traditionnels de touristes sont en
chute continue: France (-5%), Allemagne
(-7%), Espagne (-2%), Royaume-Uni
(-8%), Italie (-5%) pour les arrivées aux
postes frontiéres. En termes de nuitées,
indicateur plus parlant pour les hotels, les
baisses sont plus prononcées avec -11%
pour le marché frangais, - 21% pour I’Al-
lemagne, - 28% pour I’ltalie, -11% pour
la Hollande, -10% pour la Belgique... En
6 mois, ces marchés ont enregistré des
contre-performances sur les arrivées, les
nuitées et les recettes. Si le manque a ga-
gner a ét¢ compensé par I’augmentation
des résidents, qui a permis de rééquili-
brer les trois indicateurs, I’activité a tout
de méme enregistré un sérieux revers. La
baisse est, selon le dernier rapport de I'Ob-
servatoire du tourisme, de 5% par rapport
au premier semestre de 2015 qui était déja

L'ECONOMISTE.

Naufrage pour le tourisme

une année de disette. Le taux moyen d’oc-  d’intérét du gouvernement pour le tourisme.  destination dans les radars. Un plan et des
cupation des établissements hoteliers —vé- «Nous avons I'impression que le secteurest  moyens financiers. Consciente des dan-

ritable indicateur de santé de I’activité— est

relégué au second plan d’autant plus que le
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en recul de 6 points par rapport a 2015 et
de 8 points par rapport a 2010. Selon les
opérateurs, la crise du tourisme est telle
que des hotels envisagent méme des dé-
graissages alors que des voyagistes ont déja
mis la clé sous le paillasson. A l'origine
de cette débicle, de nombreuses raisons.
Elles sont d’abord conjoncturelles avec la
montée de I’insécurité dans la région qui
pénalise I’activité touristique et reporte
sine die les décisions et budgets voyages.
Meéme si le Maroc n’est pas directement
touché par les attentats terroristes, ces éve-
nements ont refroidi toutes les intentions
de voyage, explique Abdelatif Kabbaj,
président de la Confédération nationale
du tourisme (CNT). Ensuite s'ajoutent des
facteurs structurels, notamment le manque

gouvernement ou du moins ses ministres
se désintéressent totalement du secteur,
oubliant par exemple que dans une ville
comme Marrakech, le secteur représente
80% de I’activité économique», déplore
Kabbaj. En effet, ce secteur est un des
premiers pourvoyeurs d’emploi, 2e contri-
buteur au PIB national et un des premiers
générateurs des ressources en devises...
C’est aussi un secteur tres capitalistique
dont les opérateurs ont fait preuve d’une
résilience pendant deux ans. Aujourd’hui,
leurs trésoreries sont plus que tendues, in-
dique de son coté Lahcen Zelmat, président
de la Fédération nationale de I’industrie
hoteliere (FNIH). Pour les profession-
nels, il faut un plan d’urgence pour atté-
nuer ces incidences et surtout maintenir la

gers qui guettent le secteur, la CNT passe
a I’action et a la sensibilisation directe du
ministére des Finances. Ses membres ont
récemment tenu une réunion avec Moha-
med Boussaid et ont présenté une série de
propositions & la veille de la préparation de
la loi de Finances de 2017. D’abord, un
budget additionnel de promotion de 300
millions de DH pour financer une action de
rupture en faveur de "TONMT. Cette enve-
loppe additionnelle financerait des actions

Carte vacances

OUTRE_ le budget additionnel
de promotion, la CNT souhaite aussi
accélérer la mise en place des contrats
progres, inspirés des contrats de per-
formance mis en place par le minis-
tere de I’Industrie avec les associations
professionnelles. Ces contrats progres
devraient permettre un schéma de col-
laboration avec les instances représen-
tatives. Ici, les profe ssionnels mettent
la main a la poche avec 28 millions
de DH a I’horizon 2020. L’Etat est
sollicité pour 6 millions de DH qui
seront dédiés a la mise a niveau ad-
ministrative et organisationnelle de
la CNT. Le troisiéme projet proposé
par les professionnels au ministére des
Finances, la fameuse carte vacances
pour encourager les familles maro-
caines 4 revenu moyen a consommer
le produit touristique national de ma-
niére formelle. Cette carte est basée sur
une épargne salariale bonifiée par une
prime employeur et les professionnels
demandent une exonération de I'IS et
IR sur la part patronale. Cette exoncra-
tion sera largement compensée par les
taxes de séjour et les TPT.J

dans les marchés émetteurs & méme de

redonner la confiance dans la destination

avec des campagnes testimoniales, actions

ponctuelles sur des marchés, grosse com-
munication en paralléle a la COP22... Ce

budget aidera aussi au lancement des 30

nouvelles routes aériennes au départ des

9 marchés émetteurs et a la mise en place

d’une véritable stratégie digitale. Pour rap-
pel, en 2009 alors que la crise du tourisme

n’était pas aussi prononcée, un programme

similaire, CAP 2009 avait ét¢ mis en place

avec un budget additionnel de 100 millions

de DH pour la promotion. Le ministre des

Finances Mohamed Boussaid répondra-t-
il aux veeux des professionnels? Rendez-
vous a la prochaine loi de Finances.
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Tourisme: Les TO désertent Agadir

-
* Faute de se renouveler, la des-

tination est difficilement ven-
dable

* De gros déficits dans la restau-
ration et I’animation

LE Centre régional de tourisme
d’Agadir Souss Massa se targuait, il y a
un-mois, d'une forte hausse des touristes
russes sur la destination : plus de 360% des
arrivées entre juillet 2015 et le méme mois
de cette année. Or, a y voir de plus prés,
c’est une augmentation en trompe-1’ceil.
Les volumes sont ridicules. De 1.105 tou-
ristes russes en 2015, la destination est pas-
sée a 5.180 touristes en juillet 2016. «Les
touristes russes qui viennent aujourd’hui
a Agadir appartiennent a une clientéle bas
de gamme puisqu’ils déboursent en all in-
clusive a peu pres 180 DH et ne peuvent
donc pas investir les hotels 5 étoiles avec
leurs faibles moyensy, déclare un profes-
sionnel de la région. «Les gros TO russes
n’envoient pas leurs clients a Agadir parce
que le produit ne correspond pas a leurs at-
tentesy.

Un secteur, deux vitesses...

IL faut signaler toutefois que le ta-
bleau n’est pas si sombre pour tous les
hétels de la ville. Certains s’en sortent
trés bien car ils appartiennent & des TO
dont la force est la technique commer-
ciale et la qualité des hotels qu'’ils propo-
sent a leur clientele. Hotels Robinson, Ti-
kida Dunas, Tikida Beach pour exemple.
Dans le cas de ce dernier, et depuis qu’it
a été rénové, il n’accepte plus les enfants
de moins de 18 ans, pour le confort d"une
certaine catégorie de clients. Pour les fa-
milles avec enfants, le groupe propose le
Club Tikida Dunas. Des créneaux mis
‘en place suite a des études, analyses et
écoute par des TO qui maitrisent le mar-
ché. Récemment, le président de TUI en
personne n’a pas hésité a faire le dépla-
cement & Agadir pour encourager ses
équipes et voir les hétels.

En fait, il semble que la destination ait
atteint ses limites en termes d’atouts. Avec
une capacité liticre dont prés de 2/3 sont dé-
labrés et un produit qui n’est plus compétitif
ni de point de vue restauration, ni anima-
tion. Un produit vieilli et qui est difficile-
ment vendable au regard de la concurrence
dans la Méditerranée. En fait, les opérateurs
sont conscients que la grande contrainte a
Agadir c’est sa capacité qui bat de I'aile en
permanence avec des hotels en difficulté
qui ont mis la clé sous le paillasson. C’est le
cas des hotels Kasbah ou Assalam. D’autres
établissements sont sur le point de fermer et

d’autres doivent étre rénovés pour étre com-
mercialisés mais manquent affreusement de
moyens a cause des difficultés financiéres
dans lesquelles ils se noient. Pendant ce
temps, les responsables locaux et nationaux
de tourisme s’emmeélent les pédales dans les
stratégies, les visions... «Nous avons tout ce
qu’il faut pour étre la premiére destination
de la Méditerranée, la sécurité, la situation
géographique, le patrimoine culturel. .. or, il
n’en est rien car nous sommes sur la mau-

vaise voiey, s’insurge Rachid Dahman, pré-
sident de la promotion du produit au CRT
d’Agadir. «Le tourisme est une industrie,
une science, ¢’est aussi un échange cultu-
rel... si aujourd’hui nous sommes classés
derniére destination balnéaire de toute la
Meéditerranée ¢’est parce que nous n’avons
pas de structures de base, ni de fondements,
ni de vraie vision», a-t-il déploré. C’est ainsi
qu’aujourd’hui, avant de crier a une carence
de connexions aériennes, il faut d’abord tra-

vailler en profondeur le produit pour donner
envie aux touristes de revenir. Il est aussi
question de renforcer le volet restauration
et animation. La destination est désormais
boudée par les marchés traditionnels fran-
cais, anglais et allemands, ses vrais piliers.
A quel tourisme peut-elle aspirer quand
méme les nationaux s’y ennuient faute de
prestation de qualité et d’animation a la
hauteur?d
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