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Sécurité privée
Le secteur porté par une
conjoncture favorable

® La montée du sentiment d'insécurité ces 10 dernieres années, aussi
bien chez les particuliers que les professionnels, a permis de faire grossir
le carnet de commandes de plusieurs opérateurs.

e secteur national de la

sécurité privée ne sest ja-

mais aussi bien porté. De-

puis  lémission de
consignes policieres obligeant
les agences bancaires a se doter
d'un systeme de sécurité effi-
cient (vidéosurveillance et
agents de sécurité), a fortiori de-
puis la précédente tentative de
braquage perpétrée a Tanger il y
a plus d'un an, les entreprises de
securité ont connu un afflux iné-
dit des professionnels soucieux
de la sécurité de leurs exploita-
tions, mais également de clients
particuliers, récemment intro-
duits dans la palette de services,
de plus en plus étoffée, propo-
sée par les opérateurs. En effet,
le ministere de I'Intérieur (avec le
concours du Groupement pro-
fessionnel des banques maro-
caines (GPBM) avait, en 20089, or-
donné a tous les établissements
bancaires de mettre a niveau le
systéme de sécurité de leurs
agences, faute de quoi celles qui
ne seraient pas aux normes se-
raient fermées. La décision avait
éte scrupuleusement appliquée,
et les commandes fusaient de

partout. Les sous-métiers
connectés au secteur, qui comp-
tent le gardiennage, la vidéosur-
veillance, la télésurveillance, la
sécurisation des acces (et ses
multiples développements tech-
nologiques), la protection des
biens et des personnes, le trans-
port sécurisé des biens et des
personnes, la sécurisation des
chantiers, etc. ont tout de suite
connu un engouement sans pre-
cédent. Autant de domaines de
compétences que des opéra-

Le secteur emploie

plus de130.000

agentsde sécurité.

teurs marocains tels que G4S, ES
Data Security Systems, Commu-
nication System, Securitas, Se-
curimag, RMO, Protectas et les
quelgue 1400 autres entreprises
spécialisées dans la sécurité et le
gardiennage maitrisent, et dont
lesdites sociétés mesurent |évo-
lution en fonction des besoins.

Cest, dailleurs, 'une des princi-
pales mutations du métier rele-
vées lors de la troisieme édition
du Salon Préventica Maroc, qui a
eu lieu du 29 au 31 mars dernier.
Et cet engouement, le secteur le
traduit par un chiffre d‘affaires
global en évolution constante
annuelle a deux chiffres. Par
agregation des performances, le
CA dépasse les 6 MMDH, dont 3
a 4 MMDH générés grace a la
commercialisation de caméras
de surveillance. Par ailleurs, le
royaume compte plus
de 130.000 agents de
sécurité actifs a travers
tout le pays. Pour ce qui
est de la segmentation
du marchg, il est admis
que 85% des com-
mandes et abonne-
ments aux services de
sécurité sont la chasse gardée
de 10 entreprises uniquement.
La campagne ES Data Security
Systems, par exemple, a équipé
pas moins de 540 agences ban-
caires a fin mai 2009, au lende-
main de la décision ministérielle
precitée. Dans le microcosme, il
est communément admis que la

multiplication des opérateurs a
entrainé une baisse des colts, loi
du marché oblige. De plus, la vi-
déosurveillance, qui est devenue
largement plus accessible qu'ily
a 15 ou 20 ans, na plus que lar-
gument qualité pour justifier son
colt dinvestissement. Pour au-
tant, cet argument ne garantit
pas toujours la conclusion du
contrat. Si on ajoute a cela la
configuration «a la Pareto» de la
demande (80% de profession-
nels et 20% de ménages), le colt
d'installation pour une villa haut
standing peut chuter & 10.000
DH pour un dispositif minimal,
parfois méme a 5.000 pour une
structure de moindre impor-
tance. Une solution compléte
couterait 300.000 DH. Pour les
professionnels, une solution
compléte intégrée peut avoisiner
le million de dirhams, et atteindre
les 7 MDH selon limportance des
éguipements a installer. Ceux qui
peuvent se permettre ce type
d'investissement sont naturelle-
ment les banques, les hypermar-
chés, les hotels et les sociétés de
taille imposante. Autre indicateur
de performance sectorielle: la
croissance continue du chiffre
daffaires, du volume des de-
mandes et lobsolescence rapide
des dispositifs techniques. LAs-
sociation interprofessionnelle de
la sécurité privée (AISP), qui re-
groupe les majors du secteur,
avance en effet que le chiffre
daffaires est en hausse denviron
15 4 20% annuellement. Des chif-
fres contestés par I'Association
professionnelle des agences de
sécurité au Maroc (APASM), qui
représente les petites structures.
La croissance est certes la, mais
elle nest pas la méme pour tout
le monde. De plus, le secteur
souffre d’'un déficit flagrant de
notoriete. La sécurité privée est
un secteur caractérisé par un im-
portant de nomadisme des ef-
fectifs. Seuls 50% des agents ont
genéralement une ancienneté
de plus de 18 mois vu que le mé-
tier n'est pas valorisant. Cela dit,
cette réalité est malheureuse-
ment une composante du
secteur sur laquelle plusieurs
opérateurs batissent leur com-
pétitivite. Le secteur continuera
de croitre, mais la configuration
du travail en soi nest pas prés de
changer.
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