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Paiement mobile

La migration pénible!

® Au Maroc, le paiement mobile représente a peine plus de 10% des transac-
tions de paiement. Un pourcentage qui reste en deca des ambitions des opé-
rateurs. Obstacle majeur a son épanouissement, le cash colte cher aux insti-

tutions bancaires.

Organisateur

millions dabonnés

mobiles au Maroc et

un taux de pénétra-

tion de plus de
100%. Ces deux statistiques, a
elles seules, donnent une idée
claire sur le potentiel du secteur
du paiement mobile, [éventail des
usages que recélent ses techno-
logies et les perspectives de son
deéveloppement. Dans la pre-
miere édition du Mpay Forum, qui
a eu lieu hier a Casablanca, ces
questions ont été soigneusement
étudiées. Faisant partie du Digital
African Tour, un road-show afri-.
cain qui a déja transité par plu-
sieurs meétropoles africaines, le
Mpay Forum est organise par le
magazine Ciomag en collabora-
tion avec IAPEBI et a permis de
poser des questions centrales,
autant d'assises au débat: quelles
sont les perspectives de dévelop-
pement de ce secteur et, surtout,
quels sont les obstacles majeurs
a son épanouissement ?

Une alternative au cash ?
Au Maroc, le paiement mobile
constitue a peine plus de 10%

des transactions de paiement. Et
pour cause, un écosystéme indé-
trénable autour du cash sérige
comme un obstacle majeur a la
conduite de changement que les
opérateurs souhaitent mener. Au
fond, cette conduite du change-
ment ne semble pas aussi simple
que cela car plusieurs éléments
et acteurs s'y enchevétrent et sy
mélent. Pour Ahmed Rahhou,
président-directeur général de
CIH Bank, «le cash est trés déve-
loppé, ce qui explique le retard
dans [évolution du paiement mo-
bile. Il sagit d'une pratique bien
ancrée dans les habitudes de
consommation qui sest renfor-
cée davantage par le transfert
dargent de [étranger, ce dernier
se comptant en milliards de di-
rhams. Aussi, un des éléments es-
sentiels qui explique la résistance
du cash est la sécurité. Le paie-
ment en especes se fait toujours
sans encombre», a-t-il déclaré au
cours du premier panel du
forum. Pour les institutions ban-
caires, le cash souléve des pro-
blématiques plus compliquées.
En effet, le phénomene de la gra-

tuité du paiement en especes
cache des colts que le paiement
mobile ferait économiser, sans
aucun doute, a ces institutions.
«En apparence, le cash est gra-
tuit. Ce nest pas vrai. Lenjeu est
de mettre a nu ces colts cachés
que les institutions bancaires sou-
tiennent», poursuit le PDG. Ce
constat, Samira Khamlichi, direc-
trice générale de Wafa Cash le
corrobore par une statistique trés
significative. «Le colt du cash est
exorbitant», affirme-t-elle. Au
total, le volume du cash-in, les
sommes dargent que les
banques marocaines récuperent
via diverses opérations, séleve a
200 MMDH. Cela ne seffectue
donc pas sans colt.

En quéte d’'un écosystéme

Lequation est donc trés simple a
exposer. Le consommateur ef-
fectue ses transactions cash gra-
tuitement et en toute sécurité. Le
paiement mabile doit, ainsi, séri-
ger en alternative en prenant en
compte ces deux éléments es-
sentiels. Néanmoins, la régle-
mentation est aussi un obstacle
majeur, bien que le lancement du
systeme national centralisé pour-
rait résoudre ce probleme. En
effet, la plateforme nationale du
paiement mobile, dont le lance-
ment est prévu en septembre
prochain, permettra de mettre en
commun un nombre de circuits
de paiement a des tarifs plus bas
au profit du client final. Cetteim-
plication de I'Etat ne semble pas
pour autant faire consensus au-
pres de tous les opérateurs. En
effet, Mehdi Bouzoubaa, direc-
teur de la division PAAS chez
S2M a un autre avis: «les projets
de ce genre sont importants,
mais le role du régulateur doit
étre limité. Il ne doit pas freiner
linnovation et les initiatives des
opérateurs». De maniere geneé-
rale, les spécialistes demeurent
optimistes. Plusieurs phéno-
menes accompagnant le déve-

Il faut étre optimiste. Pour que ce sys-
téme de paiement réussisse, il fautqu'il
soit adopté par tous les utilisateurs et
surtout les petits commercgants. Cela
esttrésimportant. Les petites transac-
tions représentent toujours une
grande partie dans les transactions de
paiement et sont toujours sujettes a
une commission élevée. Il estdonc nor-
mal que le cash soit privilégié. ll faut ré-
gler ce probléme car il ne faut pas que
le paiement mobile soit plus cherquele
cash. Il faut donc numériser les petites
transactions»,

Ahmed Rahhou
PDG CIH Bank

te

Le colit du cash est trés élevé. Pour les
petits commercants, le paiement doit
se faire au moindre coiit. Par ailleurs,
les détenteurs de petites bourses doi-
vent étre sollicités par les opérateurs
pour étre en mesure de faire des paie-
ments sans frais supplémentaires et le
plus simplement possible. Le but est
d'éviter que le cash circule car cela
coiite trés cher aux banques. C'est
pour cela qu‘il faut une réelle conduite
de changement afin d'inciter les utilisa-
teurs a migrer vers le paiement mobile.
Par ailleurs, la plateforme nationale,
qui sera lancée bientét, donnera plus
de possibilités et d'opportunités aux
banques».

Samira Khamlichi
Directrice générale Wafa Cash

Lecoiitdes
transactions
en cash est
trés élevé.

loppement de la technologie
font de la conduite du change-
ment et la migration progressive
vers le paiement mobile une fata-
lite. En effet, linstantanéité de
l'usage, les aspects collaboratifs
et le décloisonnement des mé-
tiers, pour ne citer que ceux-la,
devraient induire, dans le futur,
une generalisation du paiement
mobile. Par ailleurs, comme on le
constate actuellement, l'arrivée
de toute sorte dacteurs offrant
des solutions mobiles accélérera
incessamment la transformation
digitale. Un mouvement inévita-
ble en somme. [ ]
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