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— ELLES PERMETTENT POURTANT D’AMELIORER LA COMPETITIVITE

Qualité : le Maroc a produit 13 500 normes,
mais peu d’entreprises en adoptent !

m Le nombre d’entreprises certifiées NM ne dépasse pas la centaine du fait de la cherté des essais et

du caractére facultatif de Uessentiel des normes B L’adoption d’'une norme donnée est obligatoire si le
produit risque d’affecter la santé ou la sécurité de l'utilisateur, dans le cadre des marchés publics ou si le
marché client de 'entreprise l'exige.

e Maroc, a travers la :
commission natio- :
nale de normalisation :

des systémes de manage- :
ment relevant de I’Institut :
marocain de normalisation :
(IMANORY), a adopté le 10 :
mai dernier la norme inter- :
nationale ISO 37001 relative :
au systéme de management !
anti-corruption. «ll ne s’agit
nullement de combattre toute :

forme de corruption au niveau :
: Les normes internationales

de Uentreprise car ce n’est pas

la mission de I’Imanor», ex- :
plique Abderrahim Taibi, :
directeur de l'institut. «C’est :
une norme a travers laquelle
Pentreprise apporte la preuve a
ses clients qu’elle s’insorit dans :
une démarche éthique, qu’elle est
vigilante quant a la corruption
et qu’elle a instauré des disposi-
tifs pour prévenir toute pratigue :
corruptive», poursuit-il. Cette :
norme sera bient6t publiée au :
Bulletin officiel et institut :
compte lancer un systéme de :

certification des entreprises,

surtout les exportatrices, a :
cette norme que les clients :
peuvent exiger ou privilégier.

Plusieurs normes devront :
suivre dont notamment celles ;
relatives a I’efficacité énerge- :
tique pour chaque type de :
produit utilisant I’énergie et :
aux produits de construction :
non encore couverts par des :
normes marocaines. L.’objec- :

tif est d’adapter la production
de normes aux attentes du

marché et d’améliorer la ca- |

dence de production, sachant

que le rythme moyen atteint |
1 000 normes par année.
«Méme avec ce rythme assez |
Soutenu, nous sommes encore |

loin des normes produites, har-
monisées et adoptées au niveau

mondial, dont le nombre dépasse

les 60 000», souligne M. Taibi. |

sont généralement reprises
a lidentique

A ce jour, le Maroc a adop-
té plus de 13 500 normes
dont 20% concernent les
industries mécaniques et
meétallurgiques et autant le
volet qualité, santé et sécu-
rité au travail. Ces domaines

sont suivis des industries :
chimiques et para-chi-:
miques, des industries agroa- :

limentaires et des industries

i électriques et électroniques. :
: Le reste est réparti entre le :
textile et cuir, les services, :
Partisanat et documentation. :
Ces normes sont générale- :
ment reprises par le Maroc :
telles qu’elles sont adoptées :
a Iinternational. «Dans plus :
de 70% des cas, Uinstitut, a :
travers ['une des commissions :
de normalisation, n’opére au- :

cun changement sur la norme.

Les modifications ou tentatives '

de modifications concernent les :
normes de spécification au cas
out leur application pourrait :
: pénaliser entreprise marocaine '
car estimées inadaptées a son '
contexte ou supérieures a ses
capacités», explique le direc- :

teur de I’Imanor.

Ainsi, tout un travail est :
mené en aval. Il commence :
par la création de la commis- :
sion technique de normalisa- :
tion qui rassemble les entre- :
prises, ’administration, les :
laboratoires compétents, les :
: entreprises de distribution, :
les associations des consom- :

L’Imanor, seul établissement habilité
a produire des normes

L'Imanor est le seul établissement

public au Maroc habilité a produire et
homologuer des normes marocaines

et a délivrer la certification y afférente.
A c6té, on dénombre une trentaine

de cabinets privés qui délivrent des
certifications aux normes internationales
relatives aux systémes de management
(qualité, sécurité, environnement,
énergie...). La compétence du certificateur
est validée par un accréditeur qui est

le ministére de l'industrie dans le cas

de I'Imanor et d’accréditeurs étrangers
pour le cas des certificateurs privés. Ce

méme accréditeur peut étre membre
d’un réseau régional ou international
d’organismes d’accréditation. C'est le
cas de I'Arab Accreditation Cooperation
(ARAC) qui regroupe les organismes
d’accréditation de la région arabe. Il
y a d’autres systemes d’accréditation,
a linstar de 'European Accréditation
(EA) et d’International Accreditation
Forum (IAF) qui sont ouverts
également au Maroc. L'objectif est de
faciliter la reconnaissance mutuelle
des certifications délivrées dans les
différentes régions du monde m

mateurs.... Cette commis- :

sion a comme base de travail

la norme internationale ou, 4 :
défaut, étrangere, exigée par :
certains clients et donc de- :
mandée par des entreprises. :
Une fois que la commission a :
: travaillé sur applicabilité de :
la norme, elle lance obligatoi- :
rement une enquéte publique :
dont objectif est de recueillir :
les remarques et suggestions :
auprés d’intervenants qui :
n’ont pas été représentés en :
son sein. Le dépouillement :
de ’enquéte est ensuite or- :
ganisé, un consensus trouve :
: entre les divers opérateurs et :
: la norme adoptée et publiée !
: au Bulletin officiel en tant :
i que norme marocaine (NM). :
: : I’agriculture pour les pro-
: duits agroalimentaires et de la
: santé pour les produits phar-

Une centaine d’entreprises
: labellisées «halal»

i Malgré les efforts dé-:
: ployés par 'institut en vue :
: de contribuer a accroitre la !
: compétitivité des entreprises !
: marocaines et les dizaines de :
: milliers de normes adoptées, :
i le nombre d’entreprises dont :
i les produits sont certifiés :
i NM est dérisoire. Seule- :
i ment une centaine, en plus :
: d’un nombre égal labellisé :
: «halal». En fait, le caractere :
: facultatif ou volontaire des :
: normes ne plaide pas pour :

leur adoption. De plus, le
client ou ’acheteur (d’ou
émane ’exigence de certi-

| fication) se soucie plus du

prix ou au mieux de la com-
position du produit que des
normes. D’un autre coté,

. bien des entreprises trouvent

le processus de certification

| assez coliteux, particuliére-

ment la partie se rapportant
aux essais. «Les budgets qui
dotvent étre alloués aux essais
SONt assez conséquents et c’est

S ce qui, a mon sens, décourage
B certaines entreprises, notam-
E ment les PME. Il faut comp-

ter en moyenne entre 400 000
et 500 000 DH pour réaliser
les essais sur certains produits
durant un cycle normal de pro-
duction. Pour une entreprise
moyenne, des essais comme le
court circuit, ’adhérence du

i fer a béton, le vieillissement

des produits d’éranchéité peut
atteindre 200 000 DH pour
Pautocontrole et ’évaluation
de la conformité», illustre
M. Taibi.

Cependant, il y a trois cas
ou ’application de la norme
devient obligatoire. Le pre-
mier se présente lorsque la
norme concerne un produit
qui risque d’affecter la santé
ou la sécurité de l'utilisateur.
Dans ce cas, au moins trois
autorités ont la compétence
de contrdler et d’imposer
Pobligation d’appliquer telle
ou telle norme. Il s’agit des
ministeres de 'industrie pour
les produits industriels, de

maceutiques. Second cas, les
normes marocaines, comme
partout dans le monde, sont
obligatoires dans les marchés
publics (Etat, collectivités lo-
cales, entreprises subvention-
nées par I’Etat et entreprises
concessionnaires de services
publics). Le troisieme est le
cas ou le marché client de
I’entreprise exige une certi-
fication de conformité a la
norme ®
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