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Fvénement

Réforme de I'administration

Le détail dupland’urgence

du gouvernement

® Lexécutif a élaboré un systéme global de réforme de I'administration
publique pour rehausser son rendement et redresser les divers dysfonction-
nements. Plusieurs mesures tant sur le plan juridique que celui de gestion
devront bientét voir le jour.

J actuelgouvernementarri-
vera-t-il enfin & réussir la

ol ses prédécesseurs ont

échoué en matiere de

lutte contre les défaillances de Iad-
ministration publique dont limage
est écornée aupres de [opinion pu-
blique ? En tout cas, I'heure est a la
mobilisation pour donner un coup
de fouet a ladministration publique
vertement critiquée depuis de
longues années. Apreés le discours
royal quia pointé les défaillances de
l'administration, le gouvernement
accélere la cadence pour redresser
la situation. Dilleurs, une grande
partie de la réunion du conseil de
gouvernement de jeudi dernier a
été consacréee a ce dossier. Le mi-
nistre de la Réforme de ladministra-
tion et de la fonction publique, Mo-
hamed Benabdelkader, a fait le
point sur les mesures proposées
par la commission de la gouver-
nance et de la réforme de ladminis-
tration qui sest réunie le 10 ao(t
pour la mise en ceuvre des orienta-
tions du discours royal. Bon nom-
bre de mesures urgentes ont été
définies aussi bien sur le plan juri-
digue que celui de la gestion visant
le citoyen a travers l'amélioration
des services, lentreprise via la pro-
motion du climat des affaires ainsi
que le fonctionnaire en rehaussant
sa compétence et son rendement.

Les projets proposés sassignent
plusieurs objectifs dont la promo-
tion de la politique de la déconcen-
tration ainsi que le renforcement de
la coordination et la convergence
entre les départements a travers
ladoption du décret de création de
la commission interministérielle de
réforme de l'administration. Sur le
plan de lamélioration des services
publics, le gouvernement se dit de-
terminé a entamer des mesures ur-
gentes. Il sagit notamment de la
publication du décret relatif a lamé-
lioration des services administratifs
et l'accueil des citoyens. Ce texte
qui consacre le principe de loppo-
sabilité va contraindre les adminis-
trations publiques a publier toutes
les mesures sur le portail des ser-
vices publics (www.service-pu-
blic.ma ) et au niveau tout moyen
de communication disponible. Les
administrations seront tenues de
supprimer toutes les mesures
nayant aucune assise juridique. Les
modéles administratifs doivent étre
uniformisés. Un autre décret a trait
a la conformité des copies avec les
originaux et la légalisation des si-
gnatures en vue dassurer la flexibi-
lité dans la fourniture et laccessibi-
lité a ces deux services. Le droit
doctroi des attestations de confor-
mité des copies avec les originaux
et lalégalisation des signatures sera

accorde a toutes les administra-
tions qui réclament ces services
touten prenant en compte les attri-
butions des collectivités territoriales
dans ce domaine. Par ailleurs, une
décision devra porter sur [uniformi-
sation du modele du formulaire de
présentation des plaintes et de la
notification de leur réception in-
cluant, entre autres, les données re-
latives aux plaignants et a [objet de
la plainte conformément au décret
du12juin 2017, A cela sajoute le por-
tail national unifié des plaintes per-
mettant aux citoyens de formuler
leurs observations et propositions
et presenter leurs plaintes relatives
aux services publics en vue de les
satisfaire le plus tot possible. Ce
neest que le ler juin que la gestion
des réclamations des citoyens au
niveau de la fonction publique vient
détre réglementée grace a ladop-
tion par le conseil de gouverne-
ment d'un décret visant a pallier la
quasi-vacuité organisationnelle re-
levée a cet égard au niveau de l'ad-
ministration publique. Une expé-
rience pilote des services de
proximité au niveau d'une annexe
administrative relevant de la wilaya
de Rabat-Salé, en partenariat avec
le ministére de I'Intérieur, devra étre
lanceé dans la perspective de sa gé-
néralisation au niveau des diffé-
rents secteurs ministériels. Le gou-

vernement entend également
mettre place un acces commun
aux informations entre les départe-
ments par le biais de la plate-forme
gouvernementale de complémen-
tarité «Gateway gouvernementale
», Cette mesure permettra aux ad-
ministrations déchanger entre elles
tout type dinformations néces-
saires au traitement des proce-
dures administratives initiées par
les usagers. Le but étant de minimi-
ser le nombre des documents ad-
ministratifs demandeés, de réduire
les déplacements des usagers et
dalléger la charge de travail de lad-
ministration. Toutes ces mesures
resteront insuffisantes sans la pro-
motion des compeétences des res-
sources humaines. Il savére néces-
saire dadapter la spécialité, la
formation et lexpertise avec les
missions quincombent aux res-
ponsables a travers une définition
claire de la fonction et ladoption de
lapproche de gestion axée sur les
résultats basée sur le principe de
contractualisation en tant que sys-
téme dévaluation. Cela devra sac-
compagner par lallégement de la
procédure de sélection des candi-
dats pour les postes de responsa-
bilité et de hautes fonctions. A cet
égard, des mesures urgentes sont
prévues : la révision des décrets de
nomination dans les hautes fonc-
tions et les postes de responsabilite
dans la perspective de la profes-
sionnalisation et la contractualisa-
tion. Des concertations nationales
seront ouvertes autour de la révi-
sion du systeme de la fonction pu-
blique (recrutement, nomination,
évaluation, promotion, formation...
) avec les différentes organisations
représentatives des fonctionnaires
et le Conseil supérieur de la fonc-
tion publique. A cela sajoute la pu-
blication d'un rapport dévaluation
du systeme de formation continue.
Sagissant de la réhabilitation des
installations publiques et le soutien
a la politique de décentralisation, il
sera procéde a ladoption du décret
de la charte de déconcentration
administrative, la révision de celui
définissant les regles de gestion
des secteurs ministériels et lamen-
dement du texte relatif aux inspec-
tions générales des ministeres. Un
guide référentiel des meilleures
pratiques de gestion dans le sec-
teur privé sera élaboré pour senins-
pirer au niveau de ladministration
publique. @
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